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Abstract: Remarks on the Consumer’s Right to Early Repayment and the Injunctions
Applicable to Professional Creditors in Credit Agreements. The article focuses on certain essential
elements of the consumers’ right to early repayment; as an empowering prerogative based on which
the consumer is entitled to full or partial anticipated discharge of the payment obligations under the
credit agreements. While the problematic of unfair terms is frequently focused on; in credit scoring
literature; early repayment rights have received much less attention; despite a higher rate of litigious
situations related to the clauses fixing the amount of the creditors’ compensation. On one hand; the
article points out the consumer’s entitlement to a reduction in the total cost of the credit; consisting of
the interest and the costs attached to additional services. Prepayment of the loan by the borrower is
often the result of an optional refinancing on lower interest rates; as an embedded option cost that
results in a lower total cost of the credit. On the other hand, there is substantial heterogeneity in the
modalities of establishing the minimum and maximum amount for creditors’ compensation. In the
event of early repayment of the credit; the professional/creditor is entitled to fair and objectively
justified compensation for possible costs directly linked to early repayment of credit provided that the
early repayment falls within a period for which the borrowing rate is fixed. The second part of the study
deals with the consumer’s right to discharge fully or partially the obligations under a credit agreement;
at any time; unconditionally of the number of rates already paid or the total value of the early
payments. Third; the article encompasses the problematic of the mandatory legal provisions ceiling the
professionals’ right to compensation; which may not exceed 1 % of the amount of credit repaid in
advance; if the period of time between the early repayment and the agreed termination of the credit
agreement exceeds one year. According to the mandatory legal provisions; if the contractual period
does not exceed one year; the creditor’s compensation for early repayment may not exceed 0;5 % of the
amount of credit on anticipated repayment. The fourth part of the observations is allocated to the study
of the cases in which the professionals’ compensation for early repayment may not be claimed: (i) if the
repayment has been made under an insurance contract intended to provide a credit repayment
guarantee; (ii) in the case of overdraft facilities; or (iii) if the repayment falls within a period for which
the parties have established a variable borrowing rate. Finally; the legal injunctions which may be
enforced upon the professional creditor for the breach of contractual duties such as the duty of
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transparency are also discussed. Nonetheless; the article argues that the creditor’s right to fair
compensation for early repayment does not include a percentage of the costs of ancillary services and
that the legal ceiling of the early repayment compensation must be centered on the value of the reqular
interest rate. Thus; the amount of the early repayment compensation would be connected to the
regular interest rate; excluding the annual total cost of the credit/the payments for ancillary services.

Keywords : loans; right to early repayment; consumer; right to compensation; injunctions.

Mots-clé : contrats de crédit ; droit de remboursement anticipé ; consommateur ; sommes
compensatoires ; sanctions complementaires.
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de rambursare; sanctiuni complementare.

1. Observatii introductive

1.1. Calul troian al rdspunderii civile a creditorilor profesionisti — obligatia
bancard de transparentad

Un element esential pentru protejarea intereselor legitime ale consumatorilor il
constituie cerinta de a asigura un nivel ridicat de corectitudine; onestitate si profesionalism
in materia formarii si executarii contractelor de credit; consumatorii trebuind totodata sa
primeasca informatii personalizate in timp util Thainte de incheierea contractului de credit;
care sa le permita sa analizeze si sa compare caracteristicile produselor de creditare. Pentru
a asigura un nivel cat mai ridicat de transparenta si a preveni abuzurile care pot decurge din
stabilirea compensatiei creditorilor pentru rambursare anticipatd; aceste obligatii ar trebui
sa includa informatii corecte cu privire la modalitatea de calcul si plafoanele aplicabile
compensatiilor percepute de creditorul bancar; avandu-se in vedere cerintele de diligenta
profesionala. Transparenta cu care creditorii bancari anunta in etapa formarii contractului
plafoanele si modalitatile de calcul ale compensatiei de rambursare anticipata poate
reprezenta un factor stimulator al competitiei inter-bancare® si un factor de reducere a
costului total al creditarii pe piata inter-bancard; precum si un catalizator al preluarii cotelor
de clienteld; pornind de la prezumtia ca debitorii consumatori tind sa opteze pentru produse
de creditare al caror cost final; incluzand compensatiile datorate creditorului in caz de
rambursare anticipatd; este transparent afisat. Creditorul bancar si; dupa caz; intermediarul
de credite au obligatia de a furniza consumatorului; pe baza clauzelor si a conditiilor de
creditare specifice; informatiile care sa 1i permita consumatorului sa compare mai multe
oferte pentru a putea lua o decizie avizata cu privire la incheierea unui contract de credit;
inclusiv din perspectiva cuantumului compensatiei percepute de respectivul creditor pentru
rambursarea anticipata a creditului.
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1.2. Scurt expozeu al problematicii. Dreptul consumatorului de rambursare
anticipatd; ca drept potestativ

Dreptul consumatorului de rambursare anticipata a sumelor imprumutate in baza
contractelor de credit este considerat a fi un drept esential din perspectiva dispozitiilor
Directivei 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind contractele de credit
oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor
2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010; transpusa in dreptul intern
prin 0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile; precum si pentru modificarea si completarea 0.U.G. nr. 50/2010 privind contractele
de credit pentru consumatori. Aprecierea caracterului potestativ al dreptului consumatorului
de rambursare anticipate este importanta este importanta nu numai prin prisma consecintelor
practice pe care potestativitatea le imprima exercitiului acestui drept; ci si pentru examinarea
cerintelor care ar conditiona exercitiul dreptului mentionat. Argumentele de ordin logic;
precum si fundamentele juridice pentru acest drept al consumatorului debitor sunt oferite de
nsesi principiile generale ale dreptului contractual civil. Debutand cu observatia ca obligatia
principald care incumba debitorului in contractul de credit este aceea de a rambursa capitalul
Tmprumutat; creditorul care refuza primirea platii integrale a creantei aflandu-se in culpg; se
poate acredita ideea existentei unui drept potestativ al debitorului de a opta pentru
rambursarea totald sau partiald; inainte de scadenta; a sumelor datorate in baza conventiei de
fmprumut. Particularitatile exercitiului dreptului de rambursare anticipata; ca si dificultatile
practice legate de efectele juridice conexe decurg din stipularea termenului contractual de
rambursare; in cazul creditelor pe durata determinata; in beneficiul ambelor pdrti; atat al
creditorului; cat si al debitorului consumator.

Problematica efectelor juridice ale exercitiului dreptului consumatorului de rambursare
anticipata este circumscrisa de observatia ca; in mod uzual; in contractele civile si comerciale;
termenul si conditia — ca modalitati (suspensive/ extinctive) afectand efectele actului juridic pot
fi stipulate fie in interesul univoc al uneia din parti; fie in interesul fiecareia dintre parti. in
primul caz; partea in beneficiul careia a fost stipulat termenul sau a fost prevazuta conditia
suspensiva sau rezolutorie poate renunta la beneficiul termenului/conditiei; respectiva parte
avand un drept potestativ de a se prevala de beneficiul termenului/conditiei; fara ca celalalt
contractant sa 1i poata contracara sau contesta decizia luatd. Dupa cum s-a subliniat in
literatura de specialitate?; dacd in beneficiul creditorului a fost stipulat un termen suspensiv;
debitorul nu-l poate sili pe creditor sa faca uz de beneficiul termenului.

n contractele de credit pe duratd determinata incheiate cu consumatorii; termenul final
de rambursare nu este stipulat in interesul exclusiv al consumatorului; incat acesta sa poata
renunta la beneficiul termenului printr-o rambursare anticipata fara costuri; in baza exercitiului
non-oneros al unui drept de plata integrala a capitalului imprumutat. Dreptul consumatorului de
rambursare anticipatd subzista; intrucat este vorba despre executarea obligatiei principale a
debitorului; nsa intrucat acesta contracareaza efectele termenului contractual; exercitiul
dreptului sau va fi unul oneros; creditorul fiind indreptatit la o compensatie obiectiva; dupa
cum rezultd din textul art. 67 din 0.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit incheiate cu
consumatorii; modificatd prin O.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite
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consumatorilor pentru bunuri imobile; precum si pentru modificarea si completarea O.U.G. nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori?.

Ne propunem; in paragrafele care urmeazd; sa abordam problematica obligatiei
profesionistilor de transparenta privind calculul compensatiei de rambursare anticipata;
respectiv aspectele practice legate de interzicerea compensatiei de rambursare anticipata in
ipotezele enumerate in art. 68 din 0.U.G. nr 50/2010 privind contractele de credit incheiate cu
consumatorii. O a treia parte a analizei este centrata pe aplicabiliatea dispozitiilor legale
imperative de plafonare a compensatiei de rambursare anticipata; pentru ca cea de-a patra
parte a consideratiilor de mai jos sa fie alocata nulitatatii clauzelor privind renuntarea
consumatorilor la dreptul de rambursare anticipats. in fine; ultima parte a analizei propuse
vizeaza sanctiunile aplicabile in situatia incolcarii de catre propesionisti a obligatiilor specifice in
materia contractelor de credit incheiate cu consumatorii; inclusiv din perspectiva sanctiunilor
complementare incidente in asemenea cazuri.

1.3. Ambivalenta interesului ocrotit. Stipularea termenului de platd atét in interesul
debitorului; cat si in interesul creditorului

n cazul conventiilor de credit acordat cu dobanda pe durats determinat3; termenul de
rambursare este stipulat; pe de o parte; in interesul debitorului; caruia nu i se poate solicita
anticipat plata capitalului Tmprumutat si; pe de alta parte; in mod evident; termenul este
stipulat de asemenea in interesul creditorului profesionist; intrucat acesta emite previziuni in
legatura cu fructele civile produse de capitalul imprumutat in intervalul prevazut in contract.
Dupa cum subliniazd profesorul Jean-Denis Pellier*; creditorul profesionist nu poate bloca
optiunea consumatorului debitor de a-si executa anticipat obligatia de restituire a capitalului
imprumutat; insa in situatiile in care creditul a fost contractat pe perioada determinata in mod
oneros (capital producdtor de fructe civile); creditorul este indreptdtit sa primeasca o
compensatie de rambursare anticipata inscrisa in limitele legale.

De remarcat ca; fiind vorba despre executarea inainte de expirarea termenului
contractual a obligatiei principale a debitorului de rambursare a Tmprumutului; avand in
vedere ca debitorul nu poate fi silit s amane executarea unei obligatii de plata care ii revine;
consumatorul poate lua decizia de rambursare anticipata in orice moment. Exercitiul dreptului
de rambursare anticipatd va avea loc fara ca creditorul sa poata conditiona executarea
anticipata nici stipuland ca ar fi necesar un anumit numar de rate achitate; nici stipuland ca
executarea anticipatd nu ar putea fi partiala (referindu-se la o parte din capitalul imprumutat).
Consumatorului debitor nu i se poate impune o sumé minimd de plata anticipata; acesta fiind
liber sa execute si partial obligatia sa de rambursare care depaseste valoarea ratei scadente.
Evident c3; in acest caz; debitorul va primi un nou grafic de rambursare; care sa tina cont de
achitarea anticipata a unei parti din capitalul imprumutat.

Astfel cum s-a precizat in literatura de specialitate®; limita maxima secundarg;
aplicabilad valorii compensatiei de rambursare anticipata este stabilita pornind de la valoarea
ratei fixe a dobanzii pe care ar fi perceput-o creditorul in intervalul de timp pentru care are
loc plata anticipatd; intr-un cuantum pe care compensatia de rambursare anticipata nu in
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poate depdsi. Rambursarea anticipata a imprumutului permite consumatorului sa obtina o
reducere a costului total al creditului; aceasta reducere constand in dobanda si costurile
aferente perioadei dintre data rambursarii anticipate si data prevazuta pentru incetarea
contractului de credit®. Se cuvine mentionat faptul c3 incilcarea acestor dispozitii legale de
catre creditorul profesionist reprezinta contraventie si se sanctioneaza cu amenda contraventionalg;
conform art. 86 din 0.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit incheiate intre profesionisti si
consumatori; cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Obligatia profesionistilor de transparenta privind calculul compensatiei de
rambursare anticipata. Schimbari palpabile sau implicare secventiala?

Dupd cum a fost subliniat in literatura de specialitate alocatd temei’; obligatia
profesionistilor de transparenta privind calculul compensatiei de rambursare anticipata se
referd la indatorirea creditorului profesionist de informa consumatorul inca din faza
precontractuald; asupra modalitatii de calcul al compensatiei; modalitate care trebuie sa fie
clarg; transparenta si verificabild pe baza unor elemente obiective. in contractele de credit
pe durata determinata cu o rata fixa a dobanzii aplicabile; termenul final de rambursare nu
este stipulat in interesul exclusiv al consumatorului; astfel incat acesta nu poate renunta
gratuit la beneficiul termenului printr-o rambursare anticipatd; intrucat termenul este prevazut si in
interesul creditorului bancar; debitorul datoreazd o compensatie echitabila pentru rambursarea
anticipata; integrala sau partiala a capitalului imprumutat.

Referitor la problematica impunerii de catre creditorul profesionist a conditiei
achitarii unui numar minim de rate; dreptul debitorului de rambursare anticipata persista in
toate cazurile; intrucat este vorba despre executarea obligatiei principale a debitorului; Thsa
avand in vedere faptul ca acesta contracareaza efectele termenului contractual stipulat si in
interesul bancii; exercitiul dreptului sau va fi unul oneros; iar creditorul va fi indreptatit la o
compensatie obiectiva; dupa cum rezulta din textul art. 67 din 0.U.G. nr. 50/2010 privind
contractele de credit incheiate cu consumatorii; modificata prin 0.U.G. nr. 52/2016 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile. Una din ideile principale
care se desprind din textul legal mentionat este aceea ca creditorul profesionist are obligatia
de informa consumatorul inca din faza precontractuald asupra modalitatii de calcul al
compensatiei; modalitate care trebuie sa fie clard; transparenta si usor verificabild pe baza
unor elemente obiective®.

in ceea ce priveste cerinta secundard; mentionatd inclusiv in cuprinsul art. 16 din
2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si
2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010; transpusa in dreptul intern prin O.U.G. nr.
52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile; precum si
pentru modificarea si completarea 0.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori; aceasta se refera la interdictia perceperii unei compensatii de rambursare
anticipata in cazurile in care restituirea anticipata a imprumutului intervine in perioade cu
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dobanda variabild; cand banca/creditorul a dispus de mecanisme obiective de ajustare a ratei
dobanzii in functie de indicii de referinta mentionati in mod clar in contract; fara a mai putea
transfera ulterior pe umerii consumatorului pierderile financiare rezultate din recuperarea
anticipata a capitalului. Ca argument pentru neincluderea acestor situatii in sfera materiala de
incidentd a dreptului creditorului la compensatie echitabild s-a adus observatia® c& dobanda
variabila este in practica recalculata ori de cate ori indicii de referintd mentionati in contract
sufera modificari; ceea ce pune la addpost creditorul cu privire la o serie de dezechilibre financiare
decurgand din modificarea conditiilor de creditare; in vreme ce consumatorul nu beneficiaza
de o protectie similara.

n fine; cea de a treia observatie care poate fi enuntatd pe marginea textului legal
citat este aplicarea unui plafon legal uniformizat (la nivelul tuturor statelor-membre U.E.);
pentru valoarea maxima a compensatiei de rambursare anticipatd. Aceasta valoare a compensatiei
de rambursare anticipata nu poate depasi: (a) 1% din valoarea creditului rambursata anticipat;
daca perioada de timp dintre rambursarea anticipata si data convenita pentru incetarea
contractului de credit este mai mare de un an; (b) 0;5% din valoarea creditului rambursat
anticipat; daca perioada de timp dintre rambursarea anticipatd si data convenita pentru
incetarea contractului de credit nu depaseste 12 luni.

3. Interzicerea compensatiei de rambursare anticipata in ipotezele enumerate in art.
68 din 0.U.G. nr 50/2010 privind contractele de credit incheiate cu consumatorii.
Ambiguitate legislativa sau asimetrie intentionata?

Ca urmare a exercitarii dreptului de rambursare anticipata; consumatorul poate
obtine o reducere a costului total al creditului; constand in dobanda si costurile aferente
perioadei dintre data rambursarii anticipate si data prevadzuta pentru incetarea contractului
de credit. Astfel cum a subliniat profesorul Jean Calais-Auloy®’; profesionistilor nu le este
permis sa conditioneze rambursarea anticipata de plata unei anumite sume minime sau de
un anumit numar de rate; punct de vedere care se regaseste si in redactarea textelor de lege
aferente de catre legiuitorul roman (art. 66; alin. 1 si 2 din O.U.G. privind contractele de
credit incheiate cu consumatorii; cu completdrile si modificarile aduse prin O.U.G. nr.
52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri imobile; care
prevede ca debitorul consumator ,,are dreptul; in orice moment; sa se libereze in tot sau in
parte de obligatiile sale care decurg dintr-un contract de credit. in acest caz; consumatorul
are dreptul la o reducere a costului total al creditului; aceasta reducere constand in dobanda
si costurile aferente perioadei dintre data rambursarii anticipate si data prevazuta pentru
incetarea contractului de credit. Dreptul consumatorului de a rambursa anticipat nu poate fi
conditionat de plata unei anumite sume minime sau de un anumit numar de rate”). De
asemenea; dupa cum rezulta din textul legal mentionat; creditorilor le este interzis sa
perceapa un comision de rambursare anticipata in urmatoarele trei cazuri; in care creditorul
nu s-ar putea prevala de caracterul echitabil al compensatiei de rambursare anticipata:
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(a) situatiile in care rambursarea a fost realizatd ca urmare a executdrii unui
contract de asigurare avdnd drept scop asigurarea riscului de neplatd; dupa cum s-a aratat
in literatura de specialitate!?; in aceste ipoteze; rambursarea anticipatd nu este voluntar si
nu are loc din initiativa debitorului; ci se produce ca urmare a survenirii riscului de neplata
(insolvabilitatea debitorului) pe fondul existentei intre banca si o societate de asigurari; a
unui contract de asigurare contra riscului de neplata. Alaturi de situatiile in care rambursarea
anticipata are loc in perioade de creditare in care rata dobanzii percepute nu este fixa;
respectiv de situatiile de contractare a unor servicii financiare sub forma descoperitului de
cont; ipotezele in care rambursarea integrala creditului a fost realizata anticipat ca urmare a
executdrii unui contract de asigurare reprezinta situatii in care opereaza onterdictia legala de
percepere a unei compensatii de rambursare anticipata de catre creditorul profesionist;
sumele percepute cu acest titku trebuind sa fie restituite integral debitorului; inclusiv
dobanda legala pentru intervalul dintre data platii acestor sume catre dcreditor si data
restituirii efective a acestora catre consumator;

(b) cazurile in care contractul de credit este acordat sub forma facilitatii de
overdraft sau a ,,descoperitului de cont”; avand in vedere ca de esenta descoperitului de
cont®? este faptul c3 platile partiale sau integrale ficute de consumator nu atrag stingerea
creantei; ci pot fi reutilizate imediat de cdtre consumator ca sume disponibile Tn baza
conventiei de credit; mecanismul rambursarii anticipate — care presupune stingerea totala
sau partiald a creantei prin plata — este incompatibil cu structura descoperitului de cont; care
permite consumatorului sa reutilizeze sumele rambursate pe durata mentionata. Creditul
acordat sub forma descoperitului de cont presupune disponibilizarea capitalului
fmprumutat; in limita plafonului stabilit; cu fiecare plata facuta de consumator; functia platii
nefiind in acest caz aceea de a stinge creanta; ci de a plasa la dispozitia debitorului pe durata
contractului; fondurile plafonate contractual care depasesc soldul creditor al contului curent
al debitorului. Ca urmare; nu se poate vorbi despre o rambursare anticipata; intrucat
creditorul s-a obligat sa mentind respectivele sume la dispozitia debitorului pe durata
stabilita; astfel incat nu poate fi perceputa o compensatie de rambursare anticipata in cazul
descoperitului de cont.

Se cuvine mentionat ca; in ceea ce priveste dreptul potestativ de denuntare unilaterala
a contractului de descoperit de cont/facilitate de credit; acest drept nu poate fi exercitat de
catre creditor Tnainte de implinirea termenului contractual decat pentru motive temeinice;
»,dacad acestea privesc beneficiarul facilitatii de credit”; dupa cum se exprima legiuitorul in
cuprinsul art. 2195 din Codul civil*®. Din perspectiva efectelor atasate exercitiului dreptului
potestativ de denuntare unilaterala a contractului de facilitate de credit; este necesar de
remarcat faptul ca denuntarea unilaterala a contractului de catre creditor antreneaza extinctia
dreptului consumatorului de a utiliza sumele puse la dispozitie n limita plafonului maxim; insa
creditorul bancar are obligatia sa acorde debitorului/ consumatorului un termen de cel putin
15 zile pentru restituirea sumelor utilizate si a accesoriilor acestora; in acord cu dispozitiile
imperative ale art. 2195; alin. 2 din Codul civil. Dimpotriva; in ipotezele in care contractul
privind facilitatea de credit s-a incheiat pe duratd nedeterminatd; fiecare dintre parti (atat
creditorul bancar/societatea de servicii financiare; cat si consumatorul debitor) poate sa
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denunte unilateral contractul; cu respectarea unui termen de preaviz de 15 zile; ,daca din
contract sau din uzante nu rezulta astfel”; dupa cum se mentioneaza in cuprinsul art. 2195;
alin. (3) Codul civil. Dreptul potestativ al consumatorului de denuntare unilaterald a
contractului privind facilitatea de credit/ facilitatea de overdraft; in cazul conventiilor de
descoperit de cont; incheiate pe duratd nedeterminata; nu trebuie confundat cu dreptul
potestativ al consumatorului de rambursare anticipata a creditului; in pofida similitudinilor
partiale din materia efectelor juridice ale exercitiului respectivului drept. Astfel; Tn timp ce
optiunea debitorului pentru denuntarea unilaterald a contractului de facilitate de credit
incheiat pe durata nedeterminata isi extrage fundamentele din principiul potrivit caruia partile
contractelor incheiate pe durata nedeterminata nu pot fi silite sa ramana in respectiva relatie
contractuald in mod perpetuu (i); dreptul potestativ de rambursare anticipatd a creditului este
recunoscut debitorului pornind de la principiul potrivit caruia creditorul nu se poate opune
executarii voluntare de catre debitor a obligatiei principale de plata generate de conventia de
fmprumut de bunuri consumptibile(ii);

(c) excluderea ipotezelor in care rambursarea anticipatd intervine intr-o perioadd in
care rata dobdnzii aferente creditului nu este fixd; in perioadele cu dobanda variabil3;
creditorul a dispus de mecanisme obiective de ajustare a ratei dobanzii in functie de indicii
de referintd mentionati in contract. Dupa cum a fost mentionat in literatura de specialitate
care a tratat subiectul compensatiei de rambursare anticipatd'4; dobanda variabild este in
practica recalculatd ori de cate ori indicii de referinta mentionati in contract sufera
modificari; ceea ce plaseaza creditorul intr-o zona de siguranta cu privire la o serie de
dezechilibre decurgand financiar din modificarea conditiilor de creditare; in vreme ce
consumatorul nu beneficiaza de o protectie similara. De aceea; numai in cazul creditelor cu
dobanda fixa; nu si in cazul perioadelor de creditare cu dobanda variabila; creditorul poate
incasa o compensatie echitabild care sa contracareze o parte din pierderile inregistrate la
nivelul fructelor civile ale capitalului imprumutat. Tnsd rambursarea anticipata trebuie in
toate cazurile sa genereze o reducere a costului total al creditului pentru consumator;
dispozitiile legale citate limitand cuantumul compensatiei care poate fi practicata la 1% din
valoarea rambursata anticipat; pentru creditele cu durata mai mare de 1 an si; respectiv la
0;5% din valoarea rambursata anticipat; pentru creditele contractate pentru o durata sub un
an. Dupa cum am mentionat si in cazul nerespectarii de catre creditorul profesionist a
obligatiei de transparenta privind modul de calcul al compensatiei; incdlcarea acestor
dispozitii legale de catre creditorul profesionist reprezinta contraventie si se sanctioneaza cu
amenda contraventionald; conform art. 86 din O.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de
credit incheiate cu consumatorii; cu modificarile aduse prin O.U.G. nr. 52/2016 privind
contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri imobile.

Consideram ca; atat de lege lata; cat si de lege ferind; dispozitiile art. 68 din 0.U.G.
nr. 50/2010 privind contractele de credit incheiate cu consumatorii; cu modificarile aduse
prin 0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile trebuie interpretate in sensul in care creditorul bancar; in materia produselor de
creditare privind finantarea achizitiei; consolidarii; extinderii bunurilor imobile; are dreptul
sa perceapd o compensatie pentru rambursare anticipata; in limitele plafonului legal; chiar si
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in situatiile in care rata dobanzii percepute este variabil3. In opinia noastr3; este o scipare a
legiuitorului roman faptul de a nu mentiona in cuprinsul art. 68 din ordonanta de guvern
citata faptul ca sunt exceptate creditele de investitii imobiliare acordate consumatorului; in
materia carora sa opereze dreptul creditorului de a percepe o compensatie de rambursare
anticipata in toate situatiile; indiferent de modalitatea de stabilire a ratei dobanzii (fixa sau
variabild). De exemplu; legiuitorul din Serbia a mentionat in cuprinsul art. 36 din Legea nr.
73/2012 pentru protectia consumatorilor de servicii financiare!®; faptul c¢d nu poate fi
perceputa o compensatie pentru rambursare anticipata in situatiile in care in care
rambursarea anticipata intervine intr-o perioada in care rata dobanzii aferente creditului nu
este fixd; cu exceptia creditelor pentru investitii imobiliare; in cazul carora perceperea unei
compensatii este permisa indiferent de tipul dobanzii; in limitele plafonului legal.
Consideram ca o asemenea mentiune expresa ar fi fost utila si in legislatia romana privitoare
la creditele de investitii imobiliare contractate de consumatori; astfel incat prevederile art.
68 din 0.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit incheiate cu consumatorii; cu
modificarile aduse prin 0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor;
care interzic creditorilor profesionisti perceperea unei compensatii de rambursare anticipata
a creditului in situatia existentei unei rate variabile a dobanzii; sa fie circumscrise la cazurile
creditelor pentru consum; respectiv de nevoi personale nenominalizate fara garantii reale
imobiliare.

4. Plafonarea prin dispozitii imperative a compensatiei de rambursare anticipata

Dupd cum sublinia profesorul Guy Raymond!®; normele privitoare la plafonarea
valorii compensatiei la care este indreptatit creditorul in ipoteza rambursarii anticipate
prezinta un caracter imperativ; nefiind permisa derogarea prin clauze contractuale care ar
tinde sd depéaseasca plafonul maxim legal. Textul art. 69 din 0.U.G. nr. 50/2010 privind
contractele de credit incheiate cu consumatorii; cu modificarile ulterioare; stabileste un
plafon maxim global pentru valoarea compensatiei de rambursare anticipata; corespunzator
dispozitiilor art. 16 din Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23
aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori; statuand ca valoarea
compensatiei cuvenite creditorului nu poate depasi cuantumul dobanzii pe care consumatorul
ar fi platit-o in perioada dintre rambursarea anticipatd si data convenita pentru incetarea
contractului de credit. Prin urmare; limita maxima aplicabild valorii compensatiei de
rambursare anticipata este cea rezultand din valoarea dobanzii pe care ar fi perceput-o
creditorul in intervalul de timp pentru care are loc plata anticipata.

Pentru creditele cu dobanda fixa; creditorul bancar poate incasa o compensatie
echitabila care sa contracareze o parte din pierderile inregistrate la nivelul dobanzii; nsa
rambursarea anticipata trebuie in toate cazurile sa conduca in mod logic la o reducere a
costului total al creditului pentru consumator; astfel incat compensatia stabilita de banca nu
va putea depasi; ci eventual egala valoarea dobanzii pe care ar fi platit-o in respectivul
interval consumatorul.
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Consideram ca; desi textul legal national; ca si cel al art. 16 din directiva europeana
mentioneaza expres cuantumul carei dobanzi va fi luat in calcul ca plafon maxim; este vorba
despre dobanda fixa stipulata in contract cu titlu de fructe civile generate de capitalul
imprumutat; iar nu despre DAE — dobanda anual3 efectiva. In opinia noastrd; valoarea
dobanzii fixe va fi luatd ca reper (plafon legal pentru valoarea maxima a compensatiei de
rambursare anticipata); iar nu valoarea DAE (costul total al creditului); avand in vedere ca
respectivul cost total poate include si comisioane bancare percepute pentru prestarea de
catre creditorul bancar a unor servicii suplimentare sau conexe in respectivul interval. Or; ca
urmare a rambursarii anticipate; respectivele servicii conexe/suplimentare nu vor mai fi
prestate catre consumator pentru numarul de luni pentru care are loc rambursarea
anticipata a creditului; ceea ce Tnseamnad ca aceste comisioane (in acceptiunea de platd a
unor servicii prestate cu caracter autonom) nu vor fi datorate de catre consumator.
Consideram ca ratiunea compensatiei de rambursare anticipatd este aceea de a acoperi o
parte din pierderea financiara rezultata din neincasarea fructelor civile (a dobanzii propriu-
zise) pe care capitalul imprumutat le-ar fi generat conform contractului in intervalul stabilit;
iar DAE include si costuri pentru servicii practicate de banca; precum serviciul de
administrare a contului bancar; or prin rambursarea anticipata acest serviciu nu mai este
necesar/nu va mai fi prestat; ceea ce exclude ratiunea unei compensatii suplimentare.

Dupa cum am mentionat in paragrafele precedente; legiuitorul european si cel
national au ficut uz de douad plafoane legale incidente in materia comisioanelor de
rambursare anticipata. Mai intai; se va aplica plafonul legal relativ la cuantumul maxim al
compensatiei; de 1% din valoarea rambursata anticipat; pentru creditele cu durata mai mare
de 1 an si; respectiv la 0;5% din valoarea rambursata anticipat; pentru creditele cu durata
sub un an. Subsecvent; se va verifica incadrarea in cel de-al doilea plafon legal; privitor la
valoarea dobanzii in intervalul stipulat in contract; astfel incat; de exemplu; suma rezultata
din aplicarea calculului de 1%; respectiv de 0;5% din valoarea rambursata anticipat sa nu
depaseasca suma pe care banca ar fi perceput-o cu titlu de dobanda in intervalul contractual
stabilit initial. Tncélcarea acestor dispozitii legale de citre creditorul profesionist reprezinta
contraventie si se sanctioneaza cu amenda contraventionald; conform art. 86 din 0.U.G. nr.
50/2010 privind contractele de credit incheiate cu consumatorii; cu modificarile si
completarile ulterioare.

5. Nulitatea clauzelor privind renuntarea consumatorilor la dreptul de rambursare
anticipata

Din dispozitiile art. 80; alin. (1) din O.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit
incheiate cu consumatorii; cu modificérile si completarile aduse prin 0.U.G. nr. 52/2016
privind contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezulta ca
clauzele de renuntare a consumatorului la drepturile conferite prin OUG nr. 50/2010 sunt
lovite de nulitate. Astfel; se poate retine ca sunt lovite de nulitate stipulatiile contractuale
prin care creditorul profesionist propune consumatorului sa renunte la unul sau mai multe
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din drepturile sale legale; inclusiv la dreptul de rambursare anticipata a creditului si la
aplicarea normelor legale imperative privind plafonarea compensatiei creditorului pentru
rambursarea anticipatd. in ceea ce priveste tipul de nulitate (absolutd; imprescriptibila si
imposibil de confirmat sau; dimpotriva; o nulitate relativa; prescriptibila; care ar putea fi
invocata doar de persoana ocrotita si de succesorii sai in drepturi cu titlu universal/universali;
actul putand fi confirmat); legiuitorul a evitat sa califice aceasta specie de nulitate; ceea ce
lasa loc de echivoc; permitand aducerea de argumente in sprijinul ambelor variante. Astfel;
s-ar putea sustine cd; atunci cand a dorit sa instituie un caz de nulitate absoluta; legiuitorul a
mentionat aceasta calificare in mod expres (i); respectiv ca nulutatea absoluta reprezintd o
situatie de exceptie; iar nu regula (ii); ca argumente pentru a retine caracterul de nulitate
relativa a sanctiunii aplicabile clauzelor care aduc atingere dreptului consumatorului de
rambursare anticipata.

Pornind de la exprimarea eliptica a legiuitorului (,,sunt lovite de nulitate”); cumulat cu
argumentul extras din natura interesului privat ocrotit/interesele legitime; economice ale
consumatorului debitor; s-ar putea extrage concluzia consacarii prin dispozitiile art. 80; alin.
(1) din 0.U.G. nr. 50/2010 cu modificarile aduse prin O.U.G. nr. 52/2016 privind contractele
de credite oferite consumatorilor pentru bunuri imobile; a unui caz de nulitate relativa.
Principala obiectie care s-ar putea ridica ar fi cea legata de caracterul prescriptibil in termenul
general de 3 ani al dreptului la actiunea in anulare; care s-ar calcula de la data semnarii
contractului cuprinzand clauza anulabila; ceea ce ar atrage solutii ilogice n cazul consumatorilor
care decid sa-si exercite dreptul de rambursare anticipata (care nu se stinge prin semnarea
clauzei abuzive de renuntare anticipatad) si care Tsi exercita respectivul drept dupa un interval
mai mare de 3 ani de derulare a raporturilor contractuale de credit. Consideram c4d; desi
interesul ocrotit este unul privat; iar nu unul de ordine public3; actiunea consumatorului in
reprimarea clauzei abuzive de renuntare anticipata la drepturile consumatorului recunoscute
prin dispozitiile imperative ale legii este imprescriptibild; iar sanctiunea adecvata ar fi
reputarea/considerarea clauzei ca nescrisd®’.

Consideram c3; in cazul obligatiei de transparenta si al obligatiei de informare incumband
profesionistilor; pot fi remarcate doua particularitati:

(a) prezumtia absoluta; irefragabila de buna cunoastere a domeniului; in sensul in
care profesionistului creditor nu i se accepta proba contrard; a insuficientei cunoasteri a
normelor domeniului in care activeaza; in incercarea de a se exonera de raspundere pentru
neexecutarea obligatiei precontractuale de informare/ obligatiei bancare de transparenta;

(b) inversarea sarcinii probei privind executarea obligatiei de informare/transparenta; in
sensul in care consumatorului nu i se solicita sa faca dovada; imposibild; a unui fapt negativ
(faptul ca executarea obligatiei de informare nu a avut loc); sarcina probei executarii
incumband profesionistului; acesta trebuind sa furnizeze dovada executarii corespunzatoare
a obligatiei precontractuale de informare/de transparenta bancara. De aceea; revine
profesionistului bancar sarcina de a-si preconstitui mijloace suficiente de dovada (pe hartie
sau alt suport durabil) in legdtura cu executarea fatd de consumator a obligatiei legale de
informare.
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6. Domeniul de aplicare rationae personae si rationae materiae al dispozitiilor
legale privind dreptul potestativ de rambursare anticipata

Interogatiile privind sfera personald de aplicare a dispozitiilor legale referitoare la
dreptul de rambursare anticipata si la plafonarea compensatiei percepute de creditor in
cazul rambursarii integrale sau partiale; anticipate a creditului pornesc de la ideea de a sti in
ce masura persoanele fizice care contracteaza in scop profesional ar putea beneficia de
protectia legala privitoare la plafonarea sumelor compensatorii acordate creditorului.
Raspunsul nu poate fi decat negativ; avand in vedere ca atat dispozitiile directivei europene
n materia creditelor pentru consum; cat si dispozitiile 0.U.G. nr. 50/2010 privind contractele
de credit; cu modificarile ulterioare aduse prin O.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de
credite oferite consumatorilor pentru bunuri imobile se refera la consumatori; in acceptiunea de
persoane fizice care contracteaza creditul in scopuri situate in afara unei activitati profesionale;
comerciale; artizanale sau industriale.

Din perspectiva domeniului de aplicare rationae materiae al dispozitiilor privind
obligatia creditorilor profesionisti de transparenta in ceea ce priveste maniera de stabilire a
cuantumului compensatiei de rambursare anticipata; notiunea de actiune inselatoare sau de
omisiune ingelatoare — ca forme de practici comerciale neloiale — se pot materializa atat in
omiterea de catre creditorul profesionist a mentionarii informatiilor; in faza precontractuala
si in momentul semnarii contractului de credit; privitoare la modalitatea obiectiva de calcul a
valorii compensatiei de rambursare anticipata (a); cat si la actiuni inselatoare; cum ar fi
utilizarea de formule de calcul netransparente; fondate pe elemente echivoce (cum ar fi
clauzele privind ,politica monetara a creditorului bancar”). Dupa cum a fost mentionat in
decizia CJUE; in cazul Trento Sviluppo si Centrale Adriatica Soc. coop. v. Autorita Garante
della Concorrenza e del Mercato; o practicid comerciald poate fi calificatd drept inseldtoare
in sensul art. 6; alin. (1) din Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale fata de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE; a Durectiuvei 97/7/CE si 2002/65/CE si a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004; privind practicile comerciale neloiale!®; in cazul in care respectiva practic3
ar contine informatii false sau susceptibile de a indice ih eroare consumatorul mediu®;
fiind totodatad de naturd sa determine luarea de catre consumatorul mediu a unei decizii
de contractare pe care nu ar fi luat-o daca ar fi fost in posesia unor informatii detaliate.
Consideram ca intrunesc elementele acestei definitii a practicilor neloiale in relatiile cu
consumatorii; practicile creditorilor profesionisti de a omite n etapa formarii contractului de
credit; a informatiilor esentiale privitoare la dreptul consumatorului de rambursare anticipata si
la modalitatea de calcul a compensatiei achitate creditorului; respectiv furnizarea de
informatii false; eronate; incomplete sau echivoce privind modalitatea de calcul a valorii
compensatiei de rambursare anticipata.
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7. Calificarea incalcarii de catre creditorul profesionist a unor obligatii specifice in
raporturile cu debitorul consumator

n ceea ce priveste calificarea incélcérii de citre creditorul profesionist a unor obligatii
specifice Tn raporturile cu debitorii consumatori; in acceptiunea de persoane fizice care
contracteaza creditul in scopuri extraprofesionale; textul art. 86 din 0.U.G. nr. 50/2010
privind contractele de credit; cu modificarile ulterioare; se refera la calificarea drept
contraventii a faptelor de incalcare de catre creditorii profesionisti a anumitor dispozitii
legale imperative; incidente Tn materia raporturilor contractuale de credit intre profesionisti
si consumatori:

(a) mai intai; sunt vizate dispozitiile legale referitoare la obligatia de informare a
consumatorilor prin documentele publicitare (conform dispozitiilor art. 8 din O0.U.G. nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori; cu modificarile aduse prin 0.U.G.
nr. 52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri imobile);

(b) in al doilea rand; sunt incidente dispozitiile legale privitoare la mentiunile
obligatorii si la exemplul de calcul reprezentativ in mesajele publicitare de promovare a
ofertelor de credit (art. 9 din OUG nr. 50/2010; privind contractele de credit pentru
consumatori; cu modificarile aduse prin 0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credite
oferite consumatorilor pentru bunuri imobile);

(c) in cel de-al treilea rand; este vizata incdlcarea prevederilor legale imperative in
materia informatiilor precontractuale care trebuie furnizate in mod obligatoriu consumatorilor in
faza precontractuala; uzul Formularului informativ european standardizat; obligatia de
informare incumband intermediarilor de credite s.a.; conform dispozitiilor art. 11-20 din
OUG nr. 50/2010; privind contractele de credit pentru consumatori; cu modificarile aduse
prin 0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile ;

(d) pe de altd parte; reprezinta contraventie nerespectarea dispozitiilor legale
referitoare la furnizarea informatiilor standard catre consumator in faza precontractuala; pe
hartie sau pe alt suport durabil si redactate in scris; vizibil si usor de citit; cu cel putin 15 zile
fnainte ca acesta sa Thcheie un contract de credit; conform art. 22-28 din OUG nr. 50/2010;
modificata prin O.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor
pentru bunuri imobile;

(e) prevederile art. 29; alin. (2) privitoare la obligatia creditorului profesionist de a se
asigura ca informatiile precontractuale prevazute in articolele respective au fost primite de
consumator; precum si dispozitiile art. 31-32 privitoare la obligatia creditorului de a evalua
bonitatea consumatorului si accesul la bazele de date;

(f) totodata; savarseste contraventie creditorul profesionist care incalca dispozitiile
legale relative la formalismul informativ aplicabil contractului de credit — art. 33 din OUG nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori; cu modificarile aduse prin 0.U.G.
nr. 52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri imobile;
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conform caruia contractele de credit trebuie redactate in scris; vizibil si usor de citit; pe
hartie sau pe un alt suport durabil; dispozitiile legale conform carora contractele de credit
trebuie sa contind informatii complete; clare si usor de inteles; respectiv cerintele legale
relative la obligatia creditorilor de a da explicatii suplimentare; la cererea expresa a
consumatorului; ihainte de semnarea contractului; sub forma unei note; anexata la contract;

(g) dispozitiile legale imperative privitoare la dreptul consumatorului de a primi un
exemplar original al contractului de credit; in momentul semnarii acestuia; conform art. 34;

(h) exigentele legale referitoare la formalismul informativ aplicabil contractului de credit;
care presupune anumite cerinte privind continutul obligatoriu al contractului; respectiv
inserarea in cuprinsul contractului de credit; in scris; a mentiunilor obligatorii specificate de
catre legiuitor; in mod expres si fara a face trimitere la conditiile generale de afaceri ale
creditorului; la lista de tarife si comisioane sau la orice alt inscris; conform art. 46-58 din
0.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori; cu modificarile aduse
prin 0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile; dispozitiile legale referitoare la informarea consumatorului asupra ratei dobanzii;
conform carora consumatorul este informat; pe hartie sau pe alt suport durabil; in legatura
cu orice modificare a ratei dobanzii aferente creditului indeosebi cu privire la valoarea platilor de
efectuat dupd intrarea in vigoare a noii rate a dobanzii aferente creditului®!;

(i) dispozitiile art. 35; prin care sunt interzise anumite practici bancare; este vorba
despre: interzicerea majorarii pe parcursul derularii contractului a comisioanelor; tarifelor si
spezelor bancare; cu exceptia costurilor impuse prin legislatie; de asemenea; este interzisa
introducerea si perceperea de noi comisioane; tarife sau a oricaror alte speze bancare; cu
exceptia costurilor specifice unor produse si servicii suplimentare solicitate in mod expres de
consumator; neprevazute in contract ori care nu erau oferite consumatorilor la data incheierii
acestuia??;

(j) modalitatea de calcul al dobanzii variabile; dispozitiile legale imperative referitoare
la cuantumul dobanzii penalizatoare; incheierea actelor aditionale; predarea catre consumator a
documentelor care atesta executarea contractului; conform dispozitiilor art. 38-44 din
0.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit incheiate cu consumatorii; cu modificarile si
completarile ulterioare aduse prin 0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credite oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile 2.

Dupa cum am mentionat; textul art. 88 aduce precizari; pe de o parte cu privire la
sanctiunile complementare pe care le poate aplica agentul constatator al contraventiei
contra creditorului care a incalcat dispozitiile imperative ale O.U.G. nr. 50/2010 privind
contractele de credit incheiate intre profesionisti si consumatori cu modificarile aduse prin
0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri imobile
si; pe de alta parte; cu privire la efectele contestatiei in instanta de catre creditorii profesionisti
a sanctiunilor contraventionale; precizandu-se ca aceste contestatii nu sunt suspensive de
executare a sanctiunilor contraventionale. Tipologia masurilor sanctionatarii care pot fi dispuse
contra creditorilor contravenienti este mai vasta; aceasta incluzind nu numai aplicarea

56

SUBB lurisprudentia nr. 4/2017



Juanita GOICOVICI, CONSIDERATII PRIVIND DREPTUL CONSUMATORULUI DE
RAMBURSARE ANTICIPATA 5| SANCTIUNILE APLICABILE CREDITORILOR ...

amenzii contraventionale; ci si o serie de masuri complementare. Sanctiunile contraventionale
complementare care pot fi dispuse de cdtre agentul constatator; ca urmare a constatarii
contraventiei; sunt; dupd cum rezultd din textul art. 88 din 0.U.G. nr. 50/2010 privind
contractele de credit incheiate intre profesionisti si consumatori; cu modificarile aduse prin
0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri imobile:

(i) cea dintdi masura complementara consta in obligarea creditorului profesionist la
respectarea imediata a clauzelor contractuale care au fost incdlcate;

(ii) in al doilea rand; se poate dispune restituirea de catre creditor a sumelor incasate
fara temei legal de la consumator; intr-un termen de maximum 15 zile; de exemplu; daca
agentul constatator a inregistrat savarsirea unei contraventii sub forma perceperii de catre
creditorul profesionist a unui comision interzis (cum ar fi nerespectarea plafonului legal
maxim pentru valoarea compensatiei de rambursare anticipata a creditului; perceperea unui
comision de analiza dosar fara acordarea creditului; comision de depunere numerar pentru
plata ratelor; comision de retragere din cont a sumelor puse la dispozitie cu titlu de credit;
comision pentru schimbarea scadentei ratelor; comision pentru schimbarea garantiilor);
sumele percepute ilegal trebuie restituite consumatorilor in decurs de 15 zile de la
constatarea contraventiei;

(iii) cea de a treia sanctiune complementara se referd la aducerea contractului in
conformitate cu prevederile legale; de catre creditorul profesionist; in termen de maximum
15 zile; de exemplu; in cazul constatarii unei contraventii in forma introducerii in contractele
de credit a unor clauze abuzive (cum ar fi clauza de renuntare a consumatorului la dreptul de
rambursare anticipatd; clauza de modificare unilaterala a contractului de catre creditor fara
incheierea unui act aditional; clauza de confidentialitate care obliga clientul sa nu
desconspire continutul contractului de credit; clauza relativa la penalizarea consumatorului
de catre creditor pentru afectarea reputatiei bancii; clauza de scadenta anticipata a
obligatiei de rambursare a creditului pentru neexecutarea contractelor incheiate de
consumator cu alti creditori; clauza de impunere a identitatii societatii de asigurari); agentul
constatator va dispune readucerea contractelor la o formd acceptata de lege; prin
eliminarea din contracte a clauzelor abuzive; avand la dispozitie un interval de 15 zile in
acest scop;

(iv) in fine; cea de a patra sanctiune complementara implica repararea deficientelor
constatate prin procesul-verbal; in termen de maximum 15 zile de la dispunerea masurilor
sanctionatorii de catre agentul constatator.

De remarcat ca neaducerea la indeplinire a sanctiunilor contraventionale com-
plementare dispuse in termenele si conditiile prevazute in procesele-verbale de constatare a
contraventiei; respectiv savarsirea repetatd; in decurs de 6 luni de la prima constatare a
uneia dintre contraventiile prevazute la art. 86 alin. (1) din O.U.G. nr. 50/2010 privind
contractele de credit incheiate intre profesionisti si consumatori; cu modificarile aduse prin
0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile constituie la randul sau contraventie si se sanctioneaza cu amenda contraventionala.
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Plafoanele legale mentionate in cuprinsul art. 86 pot fi depasite in cazul unor amenzi
cumulative; aplicate pentru reclamatii diferite; pana la dublul valorii amenzilor contraventionale
dispuse initial.

8. Sanctiunile complementare aplicabile profesionistilor pentru incidlcarea unor
obligatii specifice in contractele de credit

Textul art. 89 din O.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit incheiate cu
consumatorii; cu modificarile ulterioare aduse prin 0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de
credite oferite consumatorilor pentru bunuri imobile prevede doud sanctiuni complementare
care pot fi aplicate profesionistilor bancari; ca accesoriu al sanctiunii principale (amenda
contraventionald) pentru incdlcarea exigentelor legale aplicabile ofertelor de credit; respectiv
pentru incalcarea obligatiei de transparenta in faza precontractuald (privind informarea
consumatorului asupra modalitatii de calcul al compensatiei de rambursare anticipata;
modalitate care trebuie sa fie clard; transparenta si verificabild pe baza unor elemente
obiective).

Tn cuprinsul art. 9 din 0.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori; cu modificarile aduse prin 0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credite
oferite consumatorilor pentru bunuri imobile; autorilor si beneficiarilor publicitatii facute
ofertelor de credit li se solicita sa se supuna unor reguli clare relative la forma (scrierea cu
caractere vizibile si usor de citit; in acelasi cdmp vizual si cu caractere lizibile) si la continut
(cum ar fi exigentele privitoare la includerea obligatorie a unui exemplu de calcul reprezentativ).
Textul legal citat impune setul de reguli mentionat pentru orice forma de publicitate facuta
ofertelor de credit; independent de tipul dobanzii percepute; fixa sau variabila. Consideram
ca; in situatiile n care; in practic3; pliantele publicitare utilizate de societatile bancare/de
servicii financiare exclud detaliile referitoare la dobanda practicatd; DAE si exemplul de calcul
reprezentativ (sub pretextul caracterului informativ al mesajului sumar); A.N.P.C. poate dispune
suspendarea deruldrii campaniei publicitare care incalca prevederile art. 8 si 9; pana la
intrarea in legalitate.

Dupa cum am mentionat in paragrafele anterioare; reprezinta practici inseldtoare
susceptibile de sanctionare si situatiile in care un produs de creditare este prezentat
consumatorului In materiale publicitate incomplete (care nu contin informatiile standard
minimale; in baza unui exemplu de calcul reprezentativ; privitoare la dobdnda si comisioanele
atasate produsului de creditare); fard a se explica/identifica contrapartida financiara
aplicabild (dobanda fixa/variabild sau mixtd; comisioane pentru servicii acordare la
solicitarea consumatorului; compensatii datorate creditorului pentru rambursarea anticipata
s.a.).

De asemenea; se poate sublinia cd; in actuala reglementare; publicitatea ofertelor de
credit ramane principala zona insuficient detaliata in cuprinsul textelor legale; de pilda; nu se
interzice utilizarea de materiale publicitare sumare; aparent ,informative”; din care lipseste
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exemplul de calcul reprezentativ sau sunt absente mentiunile referitoare la dobanda si
comisioanele practicate pentru servicii suplimentare sau conexe de cétre creditorul bancar/
societatea de servicii financiare. Consideram ca o asemenea interdictie legala explicita ar fi
utild de lege ferenda; tinand seama ca textul Directivei 2014/17/UE a Parlamentului European si
a Consiliului privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului
(UE) nr. 1093/2010; transpusa in dreptul intern prin 0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele
de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile; precum si pentru modificarea si
completarea 0.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori. este unul
de protectie minimald; statelor-membre fiindu-le permis sa accentueze protectia legala
acordata consumatorilor in raport cu tendintele nationale manifestate in practica judiciara.

Se cuvine reamintit faptul ca cerintele imperative si exigentele cuprinse in art. 9 din
0.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori; cu modificarile aduse
prin 0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile se refera la includerea in mesajul publicitar; a unor informatii-standard care specifica;
prin intermediul unui exemplu de calcul reprezentativ; urmatoarele: (a) rata dobanzii aferente
creditului; fixa si/sau variabild; impreund cu informatii privind orice costuri incluse in costul
total al creditului pentru consumator; (b) valoarea totald a creditului; (c) dobanda anuala
efectiva; (d) durata contractului de credit; (e) in cazul unui credit sub forma de amanare la
plata pentru un anumit bun sau serviciu; pretul de achizitie si valoarea oricarei plati in avans; (f)
dupa caz; valoarea totala platibila de catre consumator si valoarea ratelor.

Masura complementara a suspendarii campaniei publicitare initiate de creditor poate
fi dispusa de A.N.P.C. (ori de catre instanta de judecata; in cazul unui litigiu) nu numai pentru
omisiunea uneia din informatiile-standard amintite; ci si strict pentru forma in care este
livratd aceasta informatie (mesaj neclar; exces de informatie; text ilizibil; informatii scrise cu
caractere mici in raport cu mesajul publicitar incitativ’* s.a.). Dupd cum se mentioneazd
expres in textul art. 9; alin. (2) din O.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit incheiate
cu consumatorii; cu modificarile si completdrile aduse prin O.U.G. nr. 52/2016 privind
contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri imobile;; ,in orice forma de
publicitate; informatiile prevazute la alin. (1) sunt scrise in mod clar; concis; vizibil si usor de
citit; In acelasi camp vizual si cu caractere de aceeasi marime.”

Dupa cum a subliniat profesorul Bonneau?’; o alté informatie esentiald care trebuie
inclusa in mod obligatoriu in publicitatea ofertelor de credit este cea referitoare la
asigurdrile obligatorii atasate contractului principal. in ipotezele in care incheierea unui
contract referitor la un serviciu accesoriu aferent contractului de credit; indeosebi un anumit
tip de asigurare; este obligatorie pentru aprobarea creditului; iar costurile respectivului
serviciu nu pot fi determinate anticipat; obligativitatea incheierii unui asemenea contract
este; la randul sau; mentionata in mod explicit; concis si vizibil; la fel ca valoarea dobanzii
anuale efective; conform dispozitiilor art. 9; alin. (3) din O0.U.G. nr. 50/2010 privind
contractele de credit incheiate intre profesionisti si consumatori privind contractele de credit
pentru consumatori; cu modificarile aduse prin 0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de
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credite oferite consumatorilor pentru bunuri imobile. Consideram cd; daca aceasta informatie
lipseste; pe langa amenda contraventionald; se poate aplica si sanctiunea complementara a
suspendarii campaniei publicitare pana la aducerea materialelor publicitare la conformitate.

Mentionam cd; suplimentar fata de sanctiunile prevazute de art. 89 din O.U.G. nr.
50/2010 privind contractele de credit incheiate intre profesionisti si consumatori; cu
maodificarile aduse prin 0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor
pentru bunuri imobile; afisajul hotararii judecatoresti (de condamnare) poate reprezenta o
sanctiune accesorie dispusad de citre instanta de judecatd; complementar sanctiunii principale?®
(cum ar fi plata de daune-interese) in urma admiterii actiunii introduse de catre un consumator
sau de catre o asociatie de consumatori; constand in condamnarea profesionistului parat la
difuzarea publica a hotararii judecatoresti de condamnare; pe cheltuiala sa; calea de difuzare
fiind aleasa in functie de pertinenta acesteia (publicarea unui comunicat in presa scrisd; difuzarea
unui comunicat televizat ori a unuia radiofonic; reproducerea in presa a deciziei instantei; afisaj
s.a.); Tn mod evident; metoda comunicatului rectificativ poate avea efecte disuasive importante;
dat fiind impactul sdu asupra reputatiei comerciale a paratului. Ca ipoteza de exemplificare;
putem dicuta cazul in care; dupa ramanerea definitiva si irevocabila a hotararii judecatoresti; in
vederea elimindrii efectelor unei practici comerciale incorecte; s-a dispus incetarea; respectiv
interzicerea acesteia; instanta de judecata putand solicita publicarea deciziei; integral sau
partial; in forma pe care o considera adecvata; intr-un ziar de larga circulatie; pe cheltuiala
comerciantului; conform dispozitiilor art. 13 alin. (3) din Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu
legislatia europeana privind protectia consumatorilor; cu modificarile si completarile aduse prin
0.G. nr. 37/2015 pentru modificarea unor acte normative din domeniul protectiei consumatorilor;
aprobata cu modificari prin Legea nr. 51/2016 pentru aprobarea O.G. nr. 37/2015 pentru
modificarea unor acte normative din domeniul protectiei consumatorilor?’

intr-o altd ordine de idei; cea de-a doua masurd complementard; adiacentd celor
prevazute de art. 89 din 0.U.G. nr. 50/2010 cu modificarile aduse prin O.U.G. nr. 52/2016
privind contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri imobile; este cea a
comunicatului rectificator prevazut de art. 13; alin. (2); lit. b) din Legea nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor; cu modificarile si
completarile aduse prin O.G. nr. 37/2015 pentru modificarea unor acte normative din domeniul
protectiei consumatorilor; aprobata cu modificari prin Legea nr. 51/2016. Se cuvine reamintit
faptul c3; din perspectiva efectelor sale; comunicatul rectificator reprezintd o sanctiune accesorie?®
dispusa de catre A.N.P.C.; respectiv instanta de judecata; complementara sanctiunii principale (cum
ar fi plata de daune-interese) in urma admiterii actiunii introduse de catre un consumator/o
asociatie de consumatori in reprimarea publicitatii inseldtoare/ comparative ilicite; constand in
condamnarea profesionistului parat la difuzarea publica a unui anunt de rectificare a mesajului
publicitar anterior si care a continut alegatii false (de natura a induce in eroare consumatorul
mediu si de a influenta ih mod decisiv comportamentul economic al acestuia). Mentionam cd
publicarea anuntului rectificator are loc pe cheltuiala profesionistului bancar; calea de difuzare
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fiind aleasa in functie de pertinenta acesteia (publicarea unui comunicat in presa scris3;
difuzarea unui comunicat televizat ori a unuia radiofonic; reproducerea literala in presa; afisaj
s.a.); alaturi sau independent de afisajul hotararii judecdtoresti de condamnare; anuntul
rectificator poate avea efecte disuasive importante; dat fiind impactul sau asupra reputatiei
comerciale a creditorului profesionist.

De remarcat ca sanctiunea complementara; a aducerii integrale a contractelor similare
in conformitate cu prevederile legale; in termen de 30 de zile; poate insoti amenda
contraventionald aplicatda pentru incalcarea prevederilor legale privitoare la: (a) inserarea de
clauze contractuale privind perceperea unor comisioane bancare interzise de dispozitiile legale
imperative; (b) nerespectarea cerintelor formalismului informativ (omiterea informatiilor
obligatorii din textul contractual); (c) exigentele formale aplicabile conform art. 33 din O.U.G.
nr. 50/2010 privind conventiile de credit incheiate cu consumatorii; cu modificarile aduse prin
0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile; contractele de credit trebuind sa fie redactate in scris; in mod vizibil; pe hartie sau pe
un alt suport durabil; sub sanctiunea amenzii contraventionale si/sau a obligarii creditorului la
refacerea formularelor contractuale standard (contracte de adeziune). Consideram c3&; din
perspectiva criteriilor de apreciere a existentei unei practici neloiale in materia serviciilor
financiare contractate intre profesionisti si consumatori; criteriul obiectiv al prezentei unor
informatii false prevaleaza asupra criteriului subiectiv; al existentei sau inexistentei intentiei de
a induce in eroare consumatorii; respectiv al neglijentei profesionale grave (incalcarea diligentei
profesionale).

9. Observatii conclusive

Urmatoarele observatii conclusive pot fi desprinse pe marginea consideratiilor de mai
sus privitoare la exercitiul dreptului consumatorului de rambursare anticipata; respectiv la
sanctiunile aplicabile creditorului pentru nerespectarea unor obligatii legale specifice:

(1) Ca urmare a exercitarii dreptului de rambursare anticipata; consumatorul poate
obtine o reducere a costului total al creditului; constand in dobanda si costurile aferente
perioadei dintre data rambursarii anticipate si data prevdzuta pentru incetarea contractului
de credit; creditorilor profesionisti nu le este permis sa conditioneze rambursarea anticipata
de plata unei anumite sume minime sau de un anumit numar de rate achitate;

(2) Creditorilor profesionisti le este interzis sa perceapa un comision de rambursare
anticipata n urmatoarele situatii: rambursarea anticipata a fost realizata ca urmare a
executdrii unui contract de asigurare care are drept scop asigurarea riscului de neplata;
contractul de credit este acordat sub forma facilitdtii de overdraft/descoperit de cont; de
asemenea; nu da nastere unei obligatii de plata a unei compensatii rambursarea anticipata
totala sau partiala a creditului care intervine intr-o perioada in care rata dobanzii aferente
creditului nu este fix3;
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(3) Creditorul profesionist are obligatia de a informa consumatorul inca din faza
precontractuala asupra modalitatii de calcul al compensatiei; modalitate care trebuie sa fie
clara; transparenta si verificabila pe baza unor elemente obiective;

(4) Limita maxima aplicabila valorii compensatiei de rambursare anticipata este cea
rezultand din valoarea dobanzii pe care ar fi perceput-o creditorul in intervalul de timp
pentru care are loc plata anticipata;

(5) Cuantumul compensatiei de rambursare anticipata care poate fi practicata este de
maxim 1% din valoarea rambursata anticipat; pentru creditele cu durata mai mare de 1 an si;
respectiv la 0;5% din valoarea rambursata anticipat; pentru creditele contractate pentru o
duratd sub un an. Tncilcarea acestor dispozitii legale de citre creditorul profesionist
reprezinta contraventie si se sanctioneaza cu amenda contraventionald; respectiv cu
obligarea creditorului la restituirea catre consumator a sumelor percepute cu incalcarea
dispozitiilor legale imperative;

(6) Din dispozitiile art. 80; alin. (1) din O.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit
incheiate cu consumatorii; cu modificarile si completarile ulterioare aduse prin O.U.G. nr.
52/2016 privind contractele de credite oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezultd
ca clauzele de renuntare a consumatorului la drepturile conferite cu privire la rambursarea
anticipata a creditului sunt lovite de nulitate;

(7) Ca sanctiune complementara; agentul constatator poate dispune aducerea
contractului in conformitate cu prevederile legale; de catre creditorul profesionist; in termen
de maximum 15 zile; in cazul constatarii unei contraventii in forma introducerii in contractele
de credit a unor clauze abuzive; cum ar fi clauza de renuntare a consumatorului la dreptul de
rambursare anticipatd; clauza de modificare unilaterala a contractului de catre creditor fara
incheierea unui act aditional;

(8) Sanctiunea amenzii contraventionale; precum si sanctiunile complementare sunt
aplicabile si pentru incalcarea formalismului informativ; respectiv omiterea informatiilor
obligatorii din textul contractual privind modalitatea de calcul a compensatiei pentru
rambursare anticipata;

(9) In perspectiva domeniului de aplicare rationae materiae al dispozitiilor privind
obligatia creditorilor profesionisti de transparenta in ceea ce priveste maniera de stabilire a
cuantumului compensatiei de rambursare anticipata; notiunea de actiune inselatoare sau de
omisiune Tnseldtoare; ca specii de practici comerciale neloiale; se pot materializa atat in
omiterea de cdtre creditorul profesionist; in faza precontractuala si in momentul semnarii
contractului de credit; a informatiilor privitoare la modalitatea obiectiva de calcul a valorii
compensatiei de rambursare anticipata (a); cat si la actiuni inselatoare; cum ar fi utilizarea de
formule de calcul netransparente; fondate pe elemente echivoce; in absenta unor indicatori
obiectivi de referinta.
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limita unui anumit plafon; pentru o perioadd de timp determinatd sau nedeterminati. Tn ceea ce
priveste utilizarea creditului; din cuprinsul art. 2194 rezulta ca debitorul poate sa utilizeze creditul in
mai multe transe; respectiv poate; prin rambursdri succesive; sd reinnoiasca suma disponibild.

14 pentru detalii; a se consulta G. Biardeaux; P. Flores; , Crédit a la consommation”; Editions Delmas;
Paris; 2012; p. 251.
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15 A se vedea M. Djurovic; N. Lazarevic; , The new Serbian law on consumer protection and the position

of Serbian consumer”; in ,, Robert Schuman Centre for Advanced Studies; The 13th Mediterranean
Research Meeting; Workshop 11; Political Governance and Regulatory Enforcement Activity in
Competition and Consumer Protection Regulation”; 2012; p. 25-28.

16 A se vedea G. Raymond; ,,Droit de la consommation”; LexisNexis; Paris; 2017; p. 211.

17

18

19

20

21

Reamintim faptul ca nulitatea clauzelor bancare abuzive este; de reguld; o nulitate partial3;
afectand doar clauza in sine; care va fi reputata ca nescrisa sau extirpata din campul contractual;
raporturile contractuale urmand sa se deruleze in continuare; in mdsura in care nu este afectata
insasi cauza acestora.
CJUE; camera a sasea; hotararea din 19 dec. 2013; C-281/12; publicatd in ECLI:EU:B:2013:859; citata
dupad V. Terzea; ,Protectia consumatorilor. Jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene”; cit.
supra; p. 451-453.

Transpusa in dreptul national prin Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor; cu modificarile si completarile aduse prin O.G. nr. 37/2015 pentru
modificarea unor acte normative din domeniul protectiei consumatorilor; aprobata cu modificari
prin Legea nr. 51/2016 pentru aprobarea 0.G. nr. 37/2015 pentru modificarea unor acte normative
din domeniul protectiei consumatorilor; publicata in M. Of. nr. 257 din 6 aprilie 2016.

Dupa cum s-a mentionat in literatura de specialitate; practicile comerciale susceptibile sa deformeze
in mod esential comportamentul economic al unui anumit grup vulnerabil de consumatori; clar
identificabil; trebuie evaluate din perspectiva membrului mediu al grupului de consumatori; a se
vedea G. Raymond; ,,Droit de la consommation”; cit. supra; p. 78. Astfel cum a argumentat profesorul
Guy Raymond; deformarea substantiald a comportamentului economic al consumatorilor implicd
utilizarea unui criteriu subiectiv; centrat pe consumator; un criteriu utilizabil pentru identificarea
existentei unei practici neloiale. Respectivul criteriu se refera la folosirea de catre profesionist unei
practici comerciale cu scopul de aafecta in mod considerabil capacitatea consumatorilor de alua
o decizie in cunostintd de cauzd; determinandu-i astfel si ia o decizie pe care nu ar fi luat-o. in
materia imprumutului de consum; este vorba despre elementul subiectiv al consimtamantului avizat
al consumatorului la momentul incheierii contractului ori la momentul convenirii unui act aditional la
contractul de credit.

De asemenea; reprezintd contraventii; sanctionate cu amenda contraventionald; incdlcarea
dispozitiilor legale imperative privind: (1) incetarea contractelor de credit pe duratd nedeterminata —
art. 54; exigentele aplicabile exercitiului dreptului pe care il are creditorul profesionist de a suspenda
posibilitatea consumatorului de a efectua trageri in baza contractului de credit pe durata
nedeterminatad — art. 55 din 0.U.G. nr. 50/2010; (2) dispozitiile legale privitoare la obligatia de
informare specifica descoperitului de cont cu aprobare tacitd; inclusiv asupra depasirii semnificative
a limitei de credit; (3) prevederile legale referitoare la dreptul consumatorului de retragere din
contractul de credit; in termen de 14 zile calendaristice; fara a invoca motive; termenul de retragere
fncepand sa curga fie de la data incheierii contractului de credit; fie de la data la care consumatorului
fi sunt aduse la cunostinta clauzele; conditiile contractuale si informatiile potrivit prevederilor art.
33-49; in cazul in care ziua respectiva este ulterioara datei semnadrii contractului; (4) prevederile
legale privitoare la interzicerea anumitor comisioane bancare — art. 34 din O.U.G. nr. 50/2010;
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conform caruia pentru creditul acordat; creditorul poate percepe numai: comision de analiza dosar;
comision de administrare credit sau comision de administrare cont curent; compensatie in cazul
rambursarii anticipate; costuri aferente asigurarilor si; dupa caz; dobanda penalizatoare; alte costuri
percepute de terti; precum si un comision unic pentru servicii prestate la cererea consumatorilor;
comisionul de analiza dosar si cel unic vor fi stabilite Th suma fixd; aceeasi suma fiind perceputd
tuturor consumatorilor cu acelasi tip de credit in cadrul aceleiasi institutii de credit.

Dispozitiile legale citate interzic totodata perceperea unui comision de depunere numerar pentru
plata ratelor la credit; indiferent daca depunerea se efectueaza de catre titular sau de catre o alta
persoand (a); perceperea unui comision de retragere pentru sumele trase din credit; se interzice
perceperea unui comision; unui tarif; unei speze bancare sau a oricarui alt cost; in cazul in care
consumatorul doreste schimbarea datei de scadenta a ratelor (b); perceperea unor comisioane in
situatiile in care consumatorii solicitd schimbarea garantiilor; in conditiile in care consumatorul
plateste toate costurile aferente constituirii si evaludrii noilor garantii (c). Pentru orice modificare a
nivelului costurilor creditului; potrivit conditiilor contractuale; creditorul este obligat sd notifice
consumatorul n scris sau; la cererea expresa a consumatorului; prin altd modalitate stabilita de
acesta si agreatd de creditor si va pune la dispozitia acestuia un nou tabel de amortizare/grafic de
rambursare.

Nerespectarea de catre creditorul profesionist a dispozitiilor privitoare la exercitarea dreptului de
retragere din contract; conform caruia exercitarea dreptului de retragere isi produce efectul de la
data expedierii notificarii de catre consumator reprezinta contraventie; de asemenea; reprezinta
contraventie incalcarea dispozitiilor art. 60; conform caruia creditorul nu poate percepe un comision
autonom pentru exercitarea dreptului consumatorului de retragere din contract in intervalul de 14
zile calendaristice de la semnare; principiul potrivit caruia incetarea raporturilor contractuale de
creditare ca urmare a retragerii consumatorului din contractul de credit in termen de 14 zile
calendaristice de la semnarea lui atrage incetarea oricaror raporturi contractuale accesorii — art. 61;
prevederile legale referitoare la dreptul de retragere in cazul creditelor legate — art. 63 din 0.U.G. nr.
50/2010; (a) dispozitiile art. 65; conform caruia in cazul in care bunurile sau serviciile care fac
obiectul unui contract de credit legat nu sunt furnizate sau sunt furnizate numai in parte sau nu sunt
conforme cu contractul de furnizare; consumatorul are dreptul de a se indrepta impotriva
creditorului in cazul in care nu a reusit sd obtind; de la furnizor; satisfacerea pretentiilor la care are
dreptul in conformitate cu legislatia sau cu contractul de furnizare a bunurilor sau a serviciilor; (b)
dispozitiile legale imperative privitoare la dreptul consumatorului de rambursare anticipata — art. 66-
69; (c) prevederile legale referitoare la cesiunea de drepturi — art. 70-71 din ordonanta de urgenta
citatd; (d) exigentele legale imperative referitoare la DAE — dobanda anuala efectiva (art. 72-76); (e)
prevederile legale referitoare la obligatiile intermediarilor de credite fatd de consumatori — art. 77-
78; (f) dispozitiile art. 84 privitoare la raporturile de drept international privat; conform cdrora
consumatorii nu pierd protectia acordata in baza OUG nr. 50/2010; in cazul in care se stabileste ca
lege aplicabila contractului legea unui stat care nu este membru U.E.; in cazul in care contractul de
credit are o stransa legatura cu teritoriul unuia sau al mai multor state membre.

Reamintim c3d; in cazul acuzatiilor de inexactitate; sarcina probei incumba comerciantilor/
profesionistilor; care trebuie sa furnizeze dovezi privind corectitudinea afirmatiilor in legatura cu
practica comerciala intreprinsa si care sunt obligati; la solicitarea ANPC ori a instantelor de judecata;
sa le puna acestora la dispozitie documente care sa probeze cele afirmate in mesajele publicitare.
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25 T, Bonneau; ,,Droit bancaire”; cit. supra; p. 312. A se vedea; de asemenea; F. Dekeuwer-Défossez; S.
Moreil; ,Droit bancaire”; cit. supra; p. 192.

26 A se consulta C. Biquet-Mathieu; ,,Crédit aux consommateurs et aux P.M.E.”; cit. supra; p. 133-134.
27 publicatd in M. Of. nr. 257 din 6 aprilie 2016.

28 A se vedea E. Beguin; C. Biquet-Mathieu; ,Le crédit hypothécaire au consommateur”; cit. supra; p.
119.
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