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Résumé. Characterising elements for the unfair commercial practices in relationship with the
consumers. Eléments constitutifs des pratiques commerciales déloyales rapportées aux consommateurs.
La loi roumaine ne définit pas ce qu’est une pratique commerciale ayant le potentiel d’altérer de maniere
substantielle le comportement économique du consommateur. Le premier indice est celui de rapporter
F'analyse au ,,consommateur moyen”, car les dispositions de la loi visent ,,le consommateur normalement informé
et raisonnablement attentif et avisé”. Les pratiques commerciales déloyales peuvent résulter d’une action
trompeuse (a) ou d’une omission trompeuse (b) est c’est dans ce contexte qu’on doit apprécier 'altération du
comportement économique du consommateur et la validité du consentement de celui-ci.

La pratique commerciale trompeuse est sanctionnée de peine d’amende; a cette peine principale
peuvent s’ajouter a titre de peines complémentaires la publication de la décision et I'affichage du jugement.
Les consommateurs victimes des pratiques commerciales trompeuses pourront demander des dommages-
intéréts, soit sur le terrain de la responsabilité civile contractuelle, si le consommateur s’était en méme temps
engajé dans une rélation contractuelle avec le professionnel auteur de la pratique commerciale trompeuse (i),
soit sur le fondement de la responsabilité civile délictuelle s'il s’agit d’un consommateur non contractant (ii).

Le respect de la déontologie professionnelle ne représente pas un critére décisif dans I'appréciation
sur l'existence des pratiques commerciales déloyales en présence d’un document contractuel ou publicitaire
mal réfigé ou contenant des informations inexactes. Il suffit que le message soit trompeur en sens objectif
pour que l'existence de la pratique déloyale soit établie, en dépit de I'ompossibilité d’établir I'existence d’une
intention dolosive. Si le prix et les caractéristiques esentielles des produits ou services sont mentionnés, le
caractéere trompeur du message publicitaire serrait apprecié par rapport aux éléments définitoires. La liste
noire des pratiques commerciales interdites en toute hypothese, annexée a la Loi no. 363/2007 sur le combat
des pratiques commerciales déloyales a aussi des consequences sur le regime probatoire de 'action en
Justice.

Cuvinte-cheie: practici comerciale neloiale, comportament economic, omisiuni inseldtoare, consumator.

Mots-clé: pratiques commerciales déloyales, comportement économique, omissions trompeuses,
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1. Observatii introductive

Identificarea practicilor comerciale incorecte continua sa suscite dificultati pentru
practicienii dreptului, context in care abordarea corecta a elementelor constitutive ale practicilor
neloiale se poate dovedi decisivd. In practici, cel mai adesea, este vorba despre anunturi
publicitare inexacte sau susceptibile sa induca in eroare consumatorul, continuand cu situatiile in
care un produs este descris ca fiind oferit ,,gratuit” sau ,,fara costuri”, iar consumatorul trebuie sa
suporte costuri suplimentare mascate. Ins3 tipologia practicilor neloiale este una mult mai vast3,
inclusiv din perspectiva faptului ca, dupa cum vom observa in paragrafele de mai jos, legiuitorul
european si cel national a operat cu prezumtii absolute de incorectitudine in cazul anumitor
practici comerciale prezumate de legiuitor ca fiind neloiale in orice context contractual.

n termenii art. 4 din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte
ale comerciantilor in relatia cu consumatoriil, o practica comerciala este incorecta dacd sunt
indeplinite, in mod cumulativ, urmatoarele conditii:

(a) este contrara cerintelor diligentei profesionale;

(b) deformeaza sau este susceptibila sa deformeze in mod esential comportamentul
economic al consumatorului mediu la care ajunge sau caruia i se adreseaza ori al membrului
d consumatori;

(c) practicile comerciale susceptibile sa deformeze ih mod esential comportamentul
economic al unui ,anumit grup vulnerabil de consumatori, clar identificabil, trebuie evaluate
din perspectiva membrului mediu al grupului. Grupul de consumatori este cu precadere
vulnerabil la respectiva practica sau la produsul la care aceasta se referd, din motive de infir-
mitate mentala sau fizica, de varsta sau de credulitate, comportamentul economic al acestuia
putand fi in mod rezonabil prevazut de comerciant. Aceasta prevedere nu aduce atingere
practicilor publicitare obisnuite si legitime ce constau in declaratii exagerate sau declaratii ce
nu sunt destinate a fi luate ca atare” (art. 4, alin. 2 din Legea nr. 363/2007).

Ne vom focusa analiza asupra cerintei incalcarii diligentei profesionale (i), avand in
vedere cd, in numeroase situatii, nu se poate stabili pentru profesionist intentia de a induce
in eroare consumatorul, desi elementele obiective ale inselaciunii sunt intrunite (actiuni,
omisiuni inselatoare, informatii false). Totodata, vom aborda cele mai importante tendinte
in practica CJUE a ultimilor trei ani cu privire la sfera personalad de aplicare a interdictiei
privitoare la practicile incorecte, in contextul in care acelasi tip de serviciu poate fi prestat
faptic catre consumatori atat de organisme publice, cat si de catre comercianti sau operatori
economici de drept privat (ii).

2. Actiuni si omisiuni avand potentialul de a induce consumatorii in eroare

Practicile comerciale Tnselatoare pot fi actiuni ingeldtoare (a) sau omisiuni inselatoare
(b), dupa cum retine si legiuitorul roman in cuprinsul art. 5 din Legea nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor comerciale incorecte. In terminologia art. 6 din lege, o practici comerciala
este considerata ca fiind actiune inseldtoare daca aceasta contine informatii false sau, in
orice situatie, inclusiv in prezentarea generald, induce in eroare sau este susceptibila sa
induca in eroare consumatorul mediu, astfel incat, in ambele ipoteze, fie il determing, fie
este susceptibila a-| determina pe consumator sd ia o decizie comerciald pe care altfel nu ar
fi luat-02.
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Prima dificultate cu care se confrunta practicienii dreptului consumatorilor este
aceea de a stabili la ce se refera sintagma ,,practici ale comerciantilor in relatiile cu consumatorii”,
fiind util de precizat ca astfel de practici includ orice actiune, omisiune, comportament, demers
sau prezentare comerciala, inclusiv publicitate sau mesaje publicitare, efectuate de un comerciant,
in stransa legatura cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs consumatorilor, dupa cum
rezultd din definitia legald (art. 3 din Legea nr. nr. 363/2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii).

Deformarea substantiald a comportamentului economic al consumatorilor implica
utilizarea unui criteriu subiectiv centrat pe consumator pentru identificarea existentei unei
practici neloiale. Sintagma legala se refera la folosirea de catre profesionist unei practici comerciale
cu scopul de aafecta in mod considerabil capacitatea consumatorilor de alua o decizie in
cunostinta de cauza, determinandu-i astfel sa ia o decizie pe care nu ar fi luat-o. Este vorba
despre elementul subiectiv al consimtamantului avizat al consumatorului la momentul incheierii
contractului, la momentul convenirii unui act aditional, al ludrii deciziei consumatorului de
reinnoire pentru o anumita perioada a raporturilor contractuale, al efectuarii unei plati in baza
unei facturi emise de profesionist etc. Faptul cd deformarea comportamentului economic al
consumatorului trebuie sa fie ,,substantiald” exclude incidenta interdictiei si a sanctiunilor legale
in cazuri de afectare minora, nesemnificativa sau modica a intentiei de contractare a consumatorului,
ca si in cazul reverberatiilor patrimoniale modice generate pentru consumator de respectiva
practica.

3. Este respectarea diligentei profesionale un criteriu de departajare?

in literatura de specialitate® s-a opinat c& practicile neloiale sanctionate prin dispozitiile
Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii reprezinta ,fapte comisive sau omisive savarsite Tn mod intentionat si care au
un scop calificat si urmarit in mod constient de catre agentul economic, respectiv inducerea
n eroare a consumatorului” si, respectiv, ca este vorba despre ,,fapte cu caracter repetitiv, care
reprezinta o indeletnicire utilizatd constant de catre agentul economic”, intrucat am fi in
prezenta unor ,fapte repetate si intentionate, savarsite de catre agentul economic in scopul
de a induce in eroare consumatorii, care constituie practici comerciale incorecte numai atunci
cand prezinta un grad ridicat de periculozitate (inclusiv prin raportare la frecventa cu care
sunt savarsite)”. Nu impartdsim opinia citata, avand in vedere jurisprudenta recenta a CJUE,
din care rezulta ca o practica comerciald inselatoare fata de consumator este neloiala si, prin
urmare, interzisa, fara a fi necesar sa se demonstreze ca aceasta este contrara cerintelor diligentei
profesionale.

n opinia noastra, in analiza practicilor comerciale inseldtoare primeazi criteriul
obiectiv, al existentei efective a elementelor de natura sa induca in eroare consumatorii (de
exemplu, existenta unei declaratii de exclusivitate teritoriala care, desi facuta in baza unor
clauze contractuale, nu era conforma realitatii faptice). Criteriul obiectiv al prezentei unor
informatii false primeaza asupra criteriului subiectiv, al existentei sau inexistentei intentiei
de a induce in eroare consumatorii, respectiv al neglijentei profesionale grave (incilcarea
diligentei profesionale).
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Tn speta care a prilejuit trimiterea unei intrebari preliminare citre CJUE*, Team4 Travel,
o agentie de turism cu sediul in Innsbruck, Austria, specializata in vanzarea de bilete pentru
vacantele de iarna si cursuri de schi in Austria pentru grupuri scolare britanice, indica in brosura
sa in limba engleza pentru sezonul de iarna 2012 ca diferite unitati de cazare puteau fi rezervate
n anumite perioade exclusiv prin intermediul serviciilor oferite de aceasta.

in realitate, respectivele unititi de cazare ii garantaserd societitiiTeam4 Travel, prin
contract, o astfel de exclusivitate. in fapt, unittile de cazare in cauza nu respectau aceasta
exclusivitate si acordau anumite cote pentru aceleasi date catre CHS Tour Services, o agentie de
voiaj concurenta, de asemenea cu sediul in Innsbruck, aspect pe care Team4 Travel nu
cunostea la momentul distribuirii brosurilor sale, astfel incat nu putea fi vorba despre inducerea
n eroare cu intentie a consumatorilor prin mesajul publicitar respectiv.

Agentia de turism concurenta, CHS Tour Services, considerand ca declaratia de exclusivitate
cuprinsa in brosurile Team4 Travel incalca interdictia practicilor neloiale, a solicitat instantelor
austriece sa i interzica societatii Team4 Travel sa utilizeze pentru viitor respectiva declaratie.
Primele doua instante au respins aceasta cerere, pentru motivul cd nu ar exista o practica neloiala
n absenta intentiei de inducere n eroare si cd, avand in vedere garantiile de exclusivitate care fi
fusesera acordate contractual de catre unitatile de cazare, Team4 Travel ar fi respectat cerintele
de diligenta profesionald. Curtea Suprema a Austriei (Oberster Gerichthof), imputernicita sa
judece recursul formulat de CHS Tour Services, observa ca informatia privind exclusivitatea continuta
n brosurile publicate de Team4 Travel este incorecta si inselatoare in mod obiectiv, chiar daca nu
poate fi verificat criteriul subiectiv, al nerespectdrii diligentei profesionale. Tndeplinind toate
celelalte criterii prevazute in mod expres de Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale
neloiale, aceasta informatie ar constitui, in perceptia consumatorului mediu, o practica comerciala
ingeldtoare. Avand, ins3, in vedere economia generala a 2005/29/CE privind practicile comerciale
neloiale, instanta nationald s-a intrebat in spetd daca, pentru a califica o practica comerciala
drept inseldtoare si interzisa, trebuie sau nu sa se verifice, pe langa aceste criterii, daca
respectiva practica este contrara cerintelor diligentei profesionale, situatie care nu s-ar regdsi in
speta, pentru motivul ca Team4 Travel ar fi facut ceea ce era necesar pentru a garanta contractual
exclusivitatea de care s-a prevalat in brosurile sale publicitare.

Din hotararea CJUE rezulta c3, in ipoteza in care aceste caracteristici sunt indeplinite,
practica trebuie considerata inseldtoare si, prin urmare, neloiala si interzisa, fara a fi necesar
sa se verifice daca practica este contrara cerintelor diligentei profesionale. Prin hotararea pronuntata
in 19 septembrie 2013 in cauza C-435/11, CHS Tour Services GmbH vs. Team4 Travel GmbH,
CJUE a apreciat c3, in cazul in care o practica comerciala indeplineste toate criteriile enuntate in
mod expres in cuprinsul Directivei 2005/29/CE care reglementeaza practicile inseldtoare fata de
consumatori, nu este necesara verificarea aspectului daca o astfel de practicad este de asemenea
contrara cerintelor diligentei profesionale in sensul aceleiasi directive, pentru ca aceasta sa poatd
fi considerata ca fiind neloiala. Astfel, potrivit dispozitiei relevante din Directiva 2005/29/CE,
caracterul inselator al unei practici comerciale depinde numai de imprejurarea ca aceasta
contine informatii false sau ca, in mod general, poate induce in eroare consumatorul mediu
cu privire, printre altele, la natura sau la principalele caracteristici ale unui produs sau ale
unui serviciu si ca, prin urmare, poate sa il determine pe respectivul consumator sa ia o
decizie comerciala pe care nu ar fi luat-o in absenta unei astfel de practici.
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4. Poate reprezenta o practica neloiala comunicarea publicitara adresata unui singur
consumator?

Prin hotararea pronuntata in 16 aprilie 2015, in cauza C-388/13 UPC Magyarorszag
privind practici comerciale neloiale®, CJUE a furnizat un raspuns afirmativ la aceasta intrebare,
instanta confruntandu-se cu interpretarea dispozitiilor Directivei 2005/29/CE privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori, in speta fiind
vorba despre o informatie eronatd, furnizata de o intreprindere de telecomunicatii unui
abonat, care a generat costuri suplimentare pentru acesta.

Aceasta cerere a fost formulata in cadrul unui litigiu intre Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag (Autoritatea Maghiard pentru Protectia Consumatorilor), pe de o parte, si UPC
Magyarorszag Kft. (denumita in continuare ,,UPC”), pe de alta parte, in legatura cu o informatie
eronata pe care UPC a furnizat-o unuia dintre abona-ii sai si care a facut ca acesta din urma sa
suporte costuri suplimentare. in luna aprilie 2010, un consumator, abonat al UPC furnizor de
servicii de televiziune prin cablu, care dorea sa inceteze raporturile contractuale cu respectiva
societate la expirarea termenului contractual, a solicitat acesteia din urma sa fi indice perioada
exacta careia 1i corespundea factura emisa in cursul anului 2010, dat fiind ca aceasta factura
nu cuprindea o mentiune a acestei perioade.

Tntrucat a considerat ci i-a fost furnizats o informatie eronats, in urma cireia consumatorul
trebuia sa plateasca o suma suplimentara, dl. Szabéd a depus o plangere la Inspectoratul pentru
Protectia Consumatorilor din cadrul serviciilor guvernamentale deconcentrate din Budapesta.
Printr-o decizie din 11 iulie 2011, aceasta autoritate a obligat UPC la plata unei amenzi pentru
practicd comerciald neloiala fata de consumatori, decizie confirmata de Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag, in calitate de autoritate de gradul al doilea. Curtea din Budapesta a reformat insa
decizia respectivei autoritati nationale si a anulat amenda aplicata, pe motiv ca adresandu-se
unui singur abonat, respectiva informatie falsa nu putea reprezenta o practica comerciala
neloiald.

Sesizata in recurs de catre Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg, Curtea Suprema
din Ungaria a adresat CJUE doua intrebari preliminare cu privire la interpretarea Directivei
2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale. Cu acest prilej, CJUE a statuat ca dispozitiile
Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale trebuie interpretate in sensul in
care comunicarea, de cdtre un comerciant citre un consumator, a unei informatii eronate
precum cea in discutie n litigiul principal trebuie calificata drept ,,practica comerciala inselatoare”,
n pofida faptului ca aceasta comunicare nu a privit decat un singur consumator.

De asemenea, Directiva 2005/29 trebuie interpretata in sensul in care, daca o practica
comerciald intruneste toate criteriile enuntate in articolul 6, alineatul (1) din aceasta directiva
pentru a fi calificata drept practica nselatoare fata de consumator, nu mai este necesara
verificarea aspectului daca o astfel de practica este de asemenea contrara cerintelor diligentei
profesionale in sensul articolului 5, alineatul (2) litera (a) din directiva mentionata.

92

SUBB lurisprudentia nr. 3/2016



Juanita GOICOVICI, ELEMENTELE CONSTITUTIVE ALE PRACTICILOR
COMERCIALE NELOIALE IN RELATIILE CU CONSUMATORII

5. Cerintele evitarii practicilor neloiale fata de consumatori se aplica si organismelor
publice?

Dupa ce, cu repetate prilejuri, CJUE a optat pentru o abordare flexibila a conditiilor de
existenta a practicilor comerciale neloiale, centrata nu atat pe criteriul subiectiv al intentiei dolosive
in sine, cat pe criteriul obiectiv, al existentei unui mesaj / comunicari / actiuni / omisiuni susceptibile
sd genereze pentru consumator o perceptie eronata asupra conditiilor de contractare, CJUE a
abordat in acelasi spirit si intrebarea privitoare la sfera personald de aplicare a dispozitiilor Directivei
2005/29/CE, fara a exclude aplicarea acestora in cazul organismelor publice in relatiile cu
consumatorii de servicii.

Prin hotdrarea pronuntata in 3 octombrie 2013, in cauza C-59/12 BKK Mobil Oil
Korperschaft des Offentlichen Rechts/ Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs
eV, CJUE a retinut ca dispozitiile Directivei 2005/29/CE referitoare la combaterea practicilor
comerciale incorecte in relatiile cu consumatorii se aplica inclusiv Tn cazul unui organism de
drept public insarcinat cu o misiune de interes general, precum gestionarea unui sistem
obligatoriu de asigurari de sénatate®.

Dupa cum rezultd din hotdrarea citata, in pofida caracterului sdu public si a misiunii
sale de interes general, un astfel de organism trebuie considerat ,comerciant” in sensul
Directivei 2005/29/CE, in privinta serviciilor prestate consumatorilor, astfel incat i se aplica
interdictia practicilor comerciale neloiale. Putem sublinia, prin urmare, ca Directiva 2005/29/CE
referitoare la combaterea practicilor comerciale incorecte nu exclude in mod expres asemenea
organisme din domeniul sau de aplicare. De altfel, obiectivul directivei mentionate, de a
asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor impotriva practicilor comerciale neloiale,
indeosebi Tmpotriva mesajelor publicitare nseldtoare, presupune ca aceasta protectie sa fie
asigurata independent de caracterul public sau privat al organismului in cauza, pentru acelasi
tip de serviciu (in spetd, asigurdri de sanatate).

In spetd, CJUE a raspuns unei intrebadri preliminare formulate de Bundesgerichtshof
(Curtea Federala de Justitie, Germania), in contextul unui litigiu intre Wettbewerbszentrale,
o asociatie germand de combatere a concurentei neloiale si BKK, o casa de asigurari de
sanatate din sistemul public de asigurari sociale german, constituitd sub forma unui organism
de drept public. Informatia pe care BKK o difuzase pe pagina sa de internet, in anul 2008,
potrivit careia afiliatii sai ar risca dezavantaje financiare in cazul trecerii la alta casa de asigurari
de sanatate constituia, dupa cum sustinea asociatia Wettbewerbszentrale, o practica inselatoare
n sensul Directivei 2005/29/CE.

6. Exista dispense probatorii privind intrunirea elementelor, in cazul anumitor practici
neloiale?

Transpunand prevederile Directivei 2005/29/CE, legiuitorul roméan a enuntat in
cuprinsul Anexei nr. 1 la Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte in relatia
cu consumatorii, in mod exemplificativ, iar nu exhaustiv, o serie de practici comerciale incorecte
n orice situatie. Faptul ca practicile enumerate in Anexa nr. 1 la lege sunt considerate a fi
interzise in orice context genereaza consecinte directe in plan probatoriu, intrucat pentru
fiecare din practicile enumerate de legiuitorul european si, respectiv, de catre cel national, nu
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mai este necesara verificarea intrunirii elementelor caracteristice ale practicilor neloiale, a caror
existenta Tn aceste cazuri este prezumata. Ca atare, vorbim despre dispense de probatiune in
ceea ce priveste: (i) elementul intentional, (ii) incalcarea diligentei profesionale (ca indicator
supletiv), (iii) potentialul de a deforma in mod substantial comportamentul economic al
consumatorului mediu etc.

n celelalte situatii, in afara celor enumerate in Anexa nr. 1 la Legea nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte in relatia cu consumatorii, instanta de judecata se
va servi de criteriile enumerate de legiuitor pentru a stabili caracterul neloial al unei practici
comerciale. Respectarea diligentei profesionale se poate dovedi un indicator al loialitatii
comerciantului, Tnsa nu este decisiva, astfel cum am observat in paragrafele de mai sus in
legdtura cu jurisprudenta recentd a CJUE, intrucat va prima criteriul obiectiv, al existentei
informatiilor false ori al comportamentului de natura a induce in eroare consumatorii.
Atunci cand se ia 1n calcul diligenta profesional3, este util de precizat ca aceasta se refera la
competenta si grija asteptate, in mod rezonabil, de un consumator din partea comerciantilor,
in conformitate cu practicile corecte de piata si cu principiul general al bunei-credinte, in
domeniul de activitate al acestora [conform definitiei din art. 3, lit. h) din Legea nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte in relatia cu consumatorii’].

n jurisprudenta recent3 a CJUE s-a pus problema dacd o comunicare comercial3
adresata exclusiv altor profesionisti si care continea informatii eronate, susceptibilad sa induca
destinatarul in eroare, ar putea fi calificata drept practica incorectd in termenii Directivei
2005/29/CE, in contextul in care destinatarul imediat nu este consumatorul final. Prin
hotdrarea pronuntata in 14 iulie 2016, in cauza C 19/15 Verband Sozialer Wettbewerb eV
vs. Innova Vital GmbH2, CJUE a apreciat c3 este vorba despre o practica incorecta, cat timp
respectiva comunicare comerciald adresata altor profesionisti din domeniul sanatatii nu
urma sa faca obiectul unor corecturi ori alterari din partea profesionistilor destinatari, ci ar fi
sfarsit prin a fi livratd consumatorilor finali ca atare, fira alte mentiuni. In spet3, a fost vorba
despre mentiuni nutritionale inscrise pe produsele alimentare, fiind incidente si dispozitiile
Regulamentului (CE) nr. 1924/2006.

7. Practici comerciale ingelatoare raportate la elementele de pret

Avand o frecventa notorie in practica, practicile comerciale incorecte relative la elementele
de pret au retinut atentia CJUE in jurisprudenta recenta, instanta europeana apreciind in hotararea
pronuntata in 7 iulie 2016 in cauza C-476/14, ca revine distribuitorilor de automobile, in raporturile
cu consumatorii, obligatia de a include in pretul de vanzare a unui autovehicul costurile suplimentare
obligatorii legate de transportul respectivului autovehicul®.

in cauza C-476/14 Citroén Commerce GmbH impotriva Zentralvereinigung des
Kraftfahrzeuggewerbes zur Aufrechterhaltung lauteren Wettbewerbs eV (ZLW), o asociatie
pentru apararea concurentei loiale in sectorul automobilelor a formulat o plangere intr-o
instantd germand, in legdtura cu un anunt publicitar pentru autovehiculele oferite spre
vanzare, emis de Citroén Commerce®?, in contextul in care in textul publicitar, pretul total,
pe care clientul trebuia sa il plateasca pentru achizitionarea unui astfel de autovehicul, nu
includea si cheltuielile aferente transportului autovehiculului de la producator la vanzator.

94

SUBB lurisprudentia nr. 3/2016



Juanita GOICOVICI, ELEMENTELE CONSTITUTIVE ALE PRACTICILOR
COMERCIALE NELOIALE IN RELATIILE CU CONSUMATORII

Pornind de la perceptia legitima a consumatorului, care intelegea in mod eronat din
respectivul anunt publicitar ca pretul total al autovehiculului este cel indicat ca atare, fard a
anticipa ca ulterior urma sa se adauge un cost suplimentar de transport de la producator la
distribuitor, CJUE a retinut ca o astfel de practica comerciala este vizibil incorecta. Astfel a
fost considerata a fi neloiald maniera in care distribuitorul de autoturisme a inteles sa-si
promoveze produsele prin indicarea unui ,pret total” care, in realitate, nu includea toate
elementele de pret (in speta, costurile suplimentare de transport).

Se cuvine subliniat, totodata, ca o practica comerciala este considerata ca fiind omisiune
nseldtoare si atunci cadnd un comerciant ascunde fatd de consumator sau ofera intr-un mod
neclar, neinteligibil, ambiguu ori in contratimp o informatie esentiald, de natura a influenta
decisiv intentia consumatorului de acceptare a ofertei (art. 7, alin. 2 din Legea nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte in relatia cu consumatorii).

Urmatoarele informatii sunt considerate esentiale, dupa cum mentioneaza legiuitorul
in cuprinsul art. 7, alin. (3) din Legea nr. 363/2007: (a) caracteristicile principale ale produsului
sau serviciului; (b) datele de identificare ale comerciantului si, in cazul in care actioneaza ca
intermediar al altui comerciant, datele de identificare ale acestuia din urma; (c) pretul cu
toate taxele incluse, respectiv daca pretul nu poate fi in mod rezonabil calculat in avans,
tinand cont de natura produsului, modalitatea de calcul al acestuia; de asemenea, toate
costurile aditionale pentru transport, livrare sau taxele postale; (d) modalitdtile de plata,
livrare, executare si solutionare a reclamatiilor; (e) pentru produsele si serviciile ce implica
un drept potestativ de renuntare stabilit prin dispozitii legale, mentionarea existentei
acestui drept si a modalitatii concrete de exercitare (durata, destinatia la care consumatorul
poate returna produsul in intervalul legal etc.).

Este important de retinut ca, in cazul acuzatiilor de inexactitate, sarcina probei
incumba comerciantilor, care trebuie sa furnizeze dovezi privind corectitudinea afirmatiilor
in legatura cu practica comerciala intreprinsa si care sunt obligati, la solicitarea ANPC sau a
instantelor judecatoresti, sa le puna acestora la dispozitie documente care sa probeze cele
afirmate in mesajele publicitare incriminate. in cazul in care documentele nu sunt furnizate
in termenul stabilit de autoritatile competente sau daca probele furnizate de profesionist
sunt considerate insuficiente, afirmatiile in cauza vor fi calificate juridic drept inexacte, iar
fapta savarsita va reprezenta o practica neloiala, dupa cum rezulta din cuprinsul art. 11 din
Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte in relatia cu consumatorii).

8. Deformarea comportamentului economic al consumatorilor prin intermediul
afirmatiilor dolosive

Pot fi mentionate ca reprezentand practici comerciale (invariabil) inselatoare, in cazul
carora opereaza dispensa verificarii celorlalte conditii (deformare substantiala a comportamentului
economic al consumatorului, incalcarea diligentei profesionale etc.), urmatoarele comportamente:
(a) afirmarea de catre comerciant ca este semnatar al unui cod de conduitd, in cazul in care nu
este!!; (b) afisarea unui certificat, a unei marci de calitate sau a unui echivalent far3 a fi
obtinut autorizatia necesara; (c) afirmarea ca un cod de conduita a primit aprobarea unui
organism public sau a unui alt organism, in cazul in care aceasta nu a fost primit3a; (d) afirmatia
falsa ca un comerciant, inclusiv practicile sale comerciale, sau ca un produs a fost agreat, aprobat
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ori autorizat de un organism public sau privat. De asemenea, pot fi incadrate in randul practicilor
absolut dolosive, situatii precum: (1) lansarea unei invitatii de a cumpara produse la un
anumit pret, in cazul in care comerciantul ar putea anticipa in mod rezonabil ca nu va putea
sa furnizeze, el insusi sau prin intermediul altui comerciant, respectivele produse la acelasi
pret, pentru perioada anuntata; (2) lansarea unei oferte de vanzare mentionand un anumit
pret, pentru ca ulterior, comerciantul sa recurga la fapte precum refuzul prezentarii
produsului care a facut obiectul publicitatii, refuzul preluarii comenzii privind respectivul
produs sau al livrarii in cadrul unui termen rezonabil'2.

Totodata, caracterul neloial raportat la asteptarile legitime ale consumatorilor poate fi
retinut in cazul unor practici precum: (a) afirmarea falsa ca un produs nu va fi disponibil decat
pentru o perioada foarte limitata de timp sau ca nu va fi disponibil decat in anumite conditii,
pentru o perioada foarte limitata, in scopul obtinerii unei decizii imediate si al lipsirii
consumatorilor de un interval de timp suficient pentru a putea face o alegere in cunostinta
de cauzad®3; (b) prezentarea drepturilor oferite consumatorilor prin lege ca o caracteristicd
distinctd a ofertei comerciantului** (de exemplu, invocarea ca atu comercial in cuprinsul
ofertei a faptului ca, potrivit dispozitiilor legale incidente, consumatorul beneficiaza de un
interval de 14 zile pentru returnarea produselor achizitionate online); (c) utilizarea unui
context editorial in mass-media, in vederea promovarii unui produs contra cost, fara a
mentiona expres caracterul publicitar al prezentarii'® (crearea falsei impresii a consumatorului
ca lectureaza ori vizioneaza / audiaza o abordare stiintifica, iar nu publicitara).

9. Practici comerciale agresive

Una dintre multiplele delimitari necesare este cea intre practicile comerciale
dolosive (i) si cele agresive (ii). O practica comerciala este considerata agresivd daca, tinand
cont de toate circumstantele, limiteaza sau este susceptibila sa limiteze Th mod semnificativ
libertatea de alegere sau comportamentul consumatorului mediu cu privire la decizia de
contractare, prin hartuire, constrangere, inclusiv prin utilizarea fortei fizice sau prin influenta
nejustificatd exercitata de profesionist si, prin urmare, determind sau este susceptibila sa
determine consumatorul sa ia o decizie de contractare pe care altfel nu ar fi luat-o, in termenii
art. 8 din Legea 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte in relatia cu consumatorii.

De remarcat ca, in practicd, poate fi vorba despre un caz de influentd nejustificatd,
ceea ce implica pentru profesionist ,folosirea unei pozitii de forta fata de consumator, de
maniera sa exercite presiune asupra acestuia, chiar fara a recurge sau a ameninta cu
recurgerea la forta fizica, intr-un mod care limiteaza semnificativ capacitatea consumatorului
de a lua o decizie in cunostinta de cauzad” [art. 3, lit. j) din Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte in relatia cu consumatorii].

Pentru a determina daca o practica comerciald recurge la hartuire, constrangere,
inclusiv la forta fizicd sau la influenta nejustificatd, se iau in considerare urmatoarele elemente,
enumerate de legiuitor in cuprinsul art. 9 din Legea nr. 363/2007: (a) momentul, locul desfasurarii,
natura si / sau durata constrangerii; (b) recurgerea la amenintare, la un limbaj sau la un
comportament abuziv; (c) exploatarea de catre comerciant a unei situatii nefericite sau a unei
circumstante speciale, de o asemenea gravitate incat afecteaza rationamentul consumatorului
mediu si de care comerciantul este constient, in scopul influentarii deciziei consumatorului cu
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privire la respectivul produs; (d) orice obstacol oneros sau disproportionat, neprevazut in contract,
impus de comerciant, atunci cand consumatorul doreste sa isi exercite drepturile contractuale,
inclusiv dreptul de a inceta contractul sau de a schimba produsul ori de a se adresa unui alt
comerciant (de exemplu, refuzul de a consemna optiunea consumatorului de a se prevala de
implinirea termenului extinctiv pentru un contract de furnizare de servicii pe baza de abonament
n respectivul punct de lucru al comerciantului, sub pretextul ca incheierea contractului a avut loc
intr-unul din celelalte sedii ale acelui comerciant); (e) orice amenintare cu luarea de masuri
penalizatoare, in situatia in care acestea nu pot fi luate in mod legal impotriva consumatorului.

O practicd comerciala agresiva este considerata si aceea constand in refuzul unui
comerciant online de a lua act de exercitarea dreptului consumatorului de retractare si returnare a
produsului in termen de 14 zile, sub pretextul ca ar fi posibila doar varianta inlocuirii produsului cu
un altul similar dintr-o anumita gama (de exemplu, situatia in care comerciantul online impune
consumatorului sa accepte schimbarea produsului cu o altda marime, culoare etc., in locul
rambursarii pretului).

n ceea ce priveste sanctiunile aplicabile, instanta de judecats, ca urmare a constatdrii
existentei unei practici comerciale dolosive sau agresive, poate dispune, ca sanctiune principala:
(a) incetarea practicilor comerciale incorecte; (b) interzicerea practicilor comerciale incorecte,
daca acestea nu au fost incad puse Tn practicd; respectiv, ca sanctiuni complementare, (i)
publicarea deciziei, integral sau partial, in forma pe care o considera adecvatg; (ii) publicarea
unui comunicat rectificator, pe cheltuiala comerciantului, cu mentionarea sediului si a celorlalte
date de identificare ale comerciantului, practica incorecta savarsita, data la care a fost savarsita,
precum si masurile sanctionatorii dispuse; (iii) suspendarea activitatii profesionistului pana la
incetarea practicii comerciale incorecte.

n practica, alte cazuri de comportament comercial agresiv constau in solicitarea
persistenta si nedoritd a acceptarii ofertei, prin intermediul telefonului, faxului, e-mailului sau
al altor mijloace de comunicare la distanta adresate consumatorului, cu exceptia situatiilor
legitime si al masurilor justificate, conform legislatiei incidente. Dispozitiile legale vizate se
refera la cazurile de hartuire comerciala prin mesaje de tip spam, atunci cand consumatorul a
refuzat explicit astfel de comunicari, respectiv solicitarea persistenta si nedorita, prin intermediul
telefonului, faxului, e-maili a raspunsului consumatorului cu privire la oferta de vanzare
adresatd acestuia.

10. Concluzii

in raporturile cu consumatorii, putem concluziona c& o practici comerciald este incorect
daca sunt indeplinite, ih mod cumulativ, urmatoarele conditii: (a) este contrara cerintelor diligentei
profesionale; (b) deformeaza sau este susceptibild s3 deformeze in mod esential comportamentul
economic al consumatorului mediu la care ajunge sau caruia i se adreseaza ori al membrului
mediu al unui grup, atunci cand o practica comercialda este adresatda unui anumit grup de
consumatori; (c) practicile comerciale susceptibile sa deformeze in mod esential comportamentul
economic al unui ,,anumit grup vulnerabil de consumatori, clar identificabil, trebuie evaluate din
perspectiva membrului mediu al grupului.
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in situatiile enumerate in Anexa nr. 1 la Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte in relatia cu consumatorii, legiuitorul a prezumat caracterul neloial
independent de contextul comercial concret, data fiind prezenta elementelor obiective cu
caracter dolosiv sau agresiv, raportat la optiunea consumatorului de a contracta. in aceste
cazuri, pentru fiecare din practicile enumerate de legiuitorul european si, respectiv, de catre
cel national, nu mai este necesara verificarea intrunirii elementelor caracteristice ale practicilor
neloiale, a ciror existentd Tn aceste cazuri este prezumati. In celelalte cazuri, instanta de
judecata se va servi de criteriile enumerate de legiuitor pentru a stabili caracterul neloial al
unei practici comerciale.

Respectarea diligentei profesionale se poate dovedi un indicator al loialitatii
comerciantului, Tnsa nu este decisiva, astfel cum am observat in paragrafele de mai sus in
legdtura cu jurisprudenta recenta a CJUE, intrucat va prima criteriul obiectiv, al existentei
informatiilor false ori al comportamentului de natura a induce in eroare consumatorii.
Atunci cand se ia 1n calcul diligenta profesional3, este util de precizat ca aceasta se refera la
competenta si grija asteptate, in mod rezonabil, de un consumator din partea comerciantilor, in
conformitate cu practicile corecte de piata si cu principiul general al bunei-credinte.

Tn analiza practicilor comerciale inselitoare primeazi criteriul obiectiv, al existentei
efective a elementelor de natura sa induca in eroare consumatorii (de exemplu, existenta
unei declaratii de exclusivitate teritoriala care, desi facuta in baza unor clauze contractuale,
nu era conforma realitatii faptice). Criteriul obiectiv al prezentei unor informatii false prevaleaza
asupra criteriului subiectiv, al existentei sau inexistentei intentiei de a induce in eroare
consumatorii, respectiv al neglijentei profesionale grave (incdlcarea diligentei profesionale).

Putem sublinia, totodat3, cad Directiva 2005/29/CE referitoare la combaterea practicilor
comerciale incorecte nu exclude in mod expres organismele publice prestatoare de servicii din
domeniul sau de aplicare. De altfel, obiectivul directivei mentionate, de a asigura un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor impotriva practicilor comerciale neloiale, indeosebi
Tmpotriva mesajelor publicitare inseldtoare, presupune ca aceasta protectie sa fie asigurata
independent de caracterul public sau privat al organismului in cauza, pentru acelasi tip de
serviciu.

in fine, se cuvine mentionat ¢, in cazul acuzatiilor de inexactitate, sarcina probei
incumba comerciantilor, care trebuie sa furnizeze dovezi privind corectitudinea afirmatiilor
n legaturd cu practica comerciala intreprinsa si care sunt obligati, la solicitarea ANPC sau a
instantelor judecatoresti, sa le puna acestora la dispozitie documente care sa probeze cele
afirmate in mesajele publicitare incriminate. in cazul in care documentele nu sunt furnizate
in termenul stabilit de autoritatile competente sau daca probele furnizate de profesionist
sunt considerate insuficiente, afirmatiile in cauza vor fi calificate juridic drept inexacte, iar
fapta savarsita va reprezenta o practica neloiala.
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* Lect.univ.dr., Facultatea de Drept, Universitatea , Babes-Bolyai” Cluj-Napoca, jgoicovici@yahoo.com.

1 Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii
si armonizarea reglementdrilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor a fost publicatd
in M.Of. nr. 899 din 28 decembrie 2007 si reprezintd instrumentul normativ de transpunere in dreptul
intern a prevederilor Directivei 2005/29/CE. Legea nr. 363/2007 a fost modificata prin Legea nr. 130/2010
pentru modificarea art. 15 alin. (1) si (2) din Legea nr. 363/2007 (M.Of. nr. 453 din 2 iulie 2010), Legea nr.
33/2015 pentru modificarea Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor
n relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor,
precum si pentru completarea art. 32 alin. (1) din O.U.G. nr. 97/2001 privind reglementarea productiei, circulatiei i
comercializdrii alimentelor (M.Of. nr. 170 din 11 martie 2015) si prin Legea nr. 33/2015, respectiv prin O.G. nr.
37/2015 pentru modificarea unor acte normative din domeniul protectiei consumatorilor (M.Of. nr. 654 din
28 august 2015).

2 A se consulta, cu privire la caracteristicile practicilor comerciale incorecte, J. Calais-Auloy, H. Temple, Droit
de la consommation, Dalloz, Paris, 2015, p. 185-208 ; Y. Picod, Droit de la consommation, Ed. Sirey, Paris,
2015, p. 139-156; S. Piedelievre, Droit de la consommation, Economica, Paris, 2014, p. 118 si urm; G.
Raymond, Droit de la consommation, Litec, Paris, 2015, p. 96 si urm, J. Julien, Droit de la consommation,
L.G.DJ., Paris, 2015, p. 211 si urm.; E. Terryn, D. Voinot (coord.), Droit européen des pratiques commerciales
déloyales, Ed. Larcier, Bruxelles, 2012, indeosebi p. 34-89 si 115-123; N. Thirion (coord.), Actualités en matiére
de pratiques du marché et protection du consommateur, Ed. Anthemis, Bruxelles, 2011, p. 154-167.

3 A se vedea, in acest sens, S. Hornet, “Observatii cu privire la trésaturile caracteristice ale practicilor comerciale
incorecte si domeniul de aplicare al Legii nr. 363/2007”, publicat online, la data de 3 mai 2012, |a adresa

www.juridice.ro/199011/observatii-cu-privire-la-trasaturile-caracteristice-ale-practicilor-comerciale-
incorecte-si-domeniul-de-aplicare-al-legii-nr-363-2007.html, adresa consultata in data de 30.08.2016.

4 Textul integral al hotararii CJUE poate fi consultat la adresa www.curia.europa.eu-juris-liste.jsf?&num=C-
435/11.

5 Textul integral al hotararii CJUE poate fi consultat la adresa www.curia.europa.eu-juris-liste.jsf?&num=C-
388/13.

6 Textul integral al hotararii CJUE poate fi consultat la adresa www.curia.europa.eu-juris-liste.jsf?&num=C-
59-12.

7 Din cuprinsul art. 6 din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte in relatia cu consumatorii
rezulta ca existenta caracterului neloial al unei practici comerciale se apreciaza raportat la unul sau mai multe
dintre urmatoarele elemente: (a) existenta sau natura produsului; (b) principalele caracteristici ale produsului,
cum ar fi: disponibilitatea, avantajele, riscurile, fabricarea, compozitia, accesoriile, asistenta acordata dupa
vanzare si instrumentarea reclamatiilor, modul si data fabricatiei sau prestdrii, livrarea, capacitatea de a
corespunde scopului, utilizarea, cantitatea, specificatjiile, originea geografica sau comercialg, rezultatele care se
pot obtine din utilizarea sa, rezultatele si caracteristicile esentiale ale testelor sau controalelor efectuate asupra
produsului; (c) perioada pentru care comerciantul se angajeazd, motivele utilizarii practicii comerciale si natura
desfasurarii vanzarii, precum si toate declaratiile sau toate simbolurile care ar induce o legatura intre produs
sau comerciant si o sponsorizare sau o aprobare, direct ori indirect; (d) pretul sau modul de calcul al pretului
ori existenta unui avantaj specific al pretului; (e) necesitatea service-ului, a unei piese separate, a inlocuirii sau a
repararii; (f) natura, competentele si drepturile comerciantului sau ale reprezentantului sau, cum ar fi:
identitatea si patrimoniul, calificarile sale, statutul, autorizarea, afilierea sau legaturile sale, drepturile de
proprietate industriald, de autor sau comerciala ori recompense si distinctii primite; (g) drepturile
consumatorului, inclusiv dreptul de a beneficia de reparare, de inlocuire sau de restituire a contravalorii ca
urmare a rezolutiunii contractului, astfel cum sunt prevazute de Legea nr. 449/2003 privind vanzarea
produselor si garantiile asociate acestora, sau riscurile pe care consumatorul le poate intampina.
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8Tn esenta, CJUE a retinut prin hotdrarea pronuntats in 14 iulie 2016, in cauza C 19/15 c& dispozitiile art. 1,
alin. (2) din Regulamentul (CE) nr. 1924/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 20
decembrie 2006 privind mentiunile nutritionale si de sandtate inscrise pe produsele alimentare, astfel
cum a fost modificat prin Regulamentul (UE) nr. 1047/2012 al Comisiei Europene din 8 noiembrie 2012,
trebuie interpretate in sensul ca intrd in domeniul de aplicare al acestui regulament mentiunile nutritionale
sau de sanatate formulate intr-o comunicare comerciala cu privire la un produs alimentar care urmeaza
sa fie livrat ca atare consumatorului final, in cazul in care comunicarea respectivd este adresata nu
consumatorului final, ci exclusiv unor profesionisti din domeniul sanatatii. Textul integral al hotararii
CJUE poate fi consultat la adresa www.curia.europa.eu-juris-liste.jsf?&num=C-19-15.

9 Textul integral al hot3rarii CJUE poate fi consultat la adresa www.curia.europa.eu-juris-liste.jsf?&num=C-
476-14.

107 spetd, Citroén Commerce a comandat publicarea, in editia din 30 martie 2011 a ziarului Nirnberger
Nachrichten, a unui anunt publicitar referitor la un autovehicul marca Citroén care continea urmatoarele
mentiuni: ,de exemplu, Citroén C4 VTI 120 Exclusive: 21 800 [euro]1” si ,reducere de pret maxima:
6 170 [de euro]1”. Exponentul , 1" facea trimitere la urmatoarele indicatii situate in partea de jos a acestui
anunt: ,pret la care se adauga 790 [de euro] cheltuieli de transport. Ofertad destinata persoanelor fizice,
valabild pentru toate tipurile de Citroén C4 [...] comandate pana la 10 aprilie 2011 [...]”. Pretul total, care
includea aceste cheltuieli aferente transportului vehiculului de la productor la vanzitor (,, Uberfiihrungskosten”)
si pe care clientul trebuia sa 1l plateasca pentru achizitionarea unui astfel de autovehicul, nu era indicat
n respectivul anunt publicitar.

11 0 astfel de practica este incadratd de legiuitor in randul practicilor comerciale inseldtoare in orice
circumstantd, conform pct. 1 din Anexa la Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte
in relatia cu consumatorii.

12 De exemplu, preluarea de comenzi pentru produse vestimentare care urmeaza sa fie importate din
afara spatiului U.E., ascunzand consumatorului in momentul incheierii contractului online faptul ca produsele
nu se afla pe stoc si ca formalitatile vamale, respectiv durata previzibild a transportului ar putea altera
grav durata medie de livrare (termenul real, ignorat de consumator, fiind de pana la 40 zile).

13 Conform pct. 7 din Anexa la Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte in relatia cu
consumatorii.

14 Conform pct. 10 din Anexa la Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte in relatia cu
consumatorii.

15 A se vedea pct. 11 din Anexa la Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte in relatia cu
consumatorii.
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